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INTRODUCCION

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades obliga a los municipios a contar con un Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO) vigente. Este instrumento de planificacién, es de suma trascendencia
para el desarrollo local, toda vez que entrega las directrices fundamentales en materia de desarrollo,
orientando la gestién municipal en su rol articulador y promotor del bienestar de los habitantes.

El PLADECO, se concibe como el instrumento rector del desarrollo comunal, puesto que contribuye a
resolver las necesidades de la comunidad local y promover el avance social, econédmico, ambiental y
cultural. En términos practicos, este instrumento constituye un “derrotero” que entrega las
orientaciones bdsicas respecto del desarrollo comunal a través de una imagen objetivo (visidn) y la
definiciéon de lineamientos estratégicos, que se traducen en iniciativas de inversidn (estudios, programas
y proyectos).

Conforme a la anterior, es que la Municipalidad de Macul se ha planteado el desafio de llevar a cabo un
proceso de actualizacién del PLADECO, a objeto de contar con un instrumento actualizado, que guie las
acciones y la gestién del municipio para el periodo 2020 — 2026.

Para ello es fundamental llevar a cabo un estudio que entregue antecedentes suficientes para reconocer
los cambios que ha experimentado la comuna durante los ultimos afios y las eventuales oportunidades
de desarrollo, en ambitos tales como: desarrollo urbano e infraestructura, desarrollo humano, desarrollo
econdmico e innovacién, habitabilidad, participaciéon ciudadana, nuevas demandas ciudadanas, entre
otros.

El siguiente documento ha sido elaborado por Pragma Consulting SpA en UTP con el Consultor Cristidn
Oliva Catalan, y corresponde al Resumen Ejecutivo de la Actualizacidn del Instrumento de Planificacion,
PLADECO.



OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA®

1 Obijetivo general

Realizar los estudios que permitan la elaboracién de un Plan de Desarrollo Comunal de Macul, para el

periodo 2020-2026, que se constituya en el instrumento de planificacidon que oriente de manera integral

las gestiones y acciones que permitan un desarrollo armdnico, sustentable y sostenible en el tiempo del
territorio comunal y sus habitantes.

2 Objetivos especificos

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Construir un diagndstico comunal global, cualitativo y cuantitativo, que sirva de linea de base
para planificacidn y la mediacion de los avances y progresos de la comuna.

Establecer de manera participativa la imagen objetivo de la comuna, la vision y suefio colectivo
de lo que la comunidad y la administracién local desean alcanzar.

Constituir un marco de referencia para la toma de decisiones y las acciones futuras de la
comuna, tanto en lo referente a inversiones como en la regulacién de los usos del territorio y sus
recursos, anticipandose a las transformaciones que estas puedan producir.

Identificar las acciones y actores claves para el desarrollo de la comuna, considerando principales
ventajas comparativas y potencialidades, ademds de dificultades y riesgos.

Profundizar la relacidn entre los habitantes de la comuna y la municipalidad, recogiendo en el
documento la visidn, necesidades y anhelos de la comunidad en el instrumento.

Difundir los resultados y toda informacién de PLADECO, que asegure y garantice el conocimiento
del proceso y la participacién de vecinos, organizaciones y funcionarios.

! Objetivos recuperados de las Bases Técnicas de Licitacion.
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DISENO PARTICIPATIVO DEL PLADECO?

De acuerdo a términos de referencia y oferta técnica realizada por Pragma Consulting SpA, en el proceso
de Actualizacién del Plan de Desarrollo Comunal de la comuna de Macul para el periodo 2020-2026 se
consideraron una serie de actividades de participacién ciudadana y de funcionarios municipales; cuya
finalidad fue construir en conjunto la visidon objetivo de la comuna, asi como también la cartera de
proyectos.

Las actividades desarrolladas fueron las siguientes:
1. Talleres territoriales
Talleres tematicos
Encuesta a vecinos y vecinas de la comuna
Actividades con funcionarios y funcionarias municipales
Entrevistas con funcionarios y funcionarias municipales
Actividades de validacion de proyectos con vecinos y vecinas de la comuna

N ok wDN

Actividades de validacion de proyectos con Directores de Departamentos del municipio de Macul

Este proceso permitié que mas de 3000 vecinos/as y funcionarios/as de Macul participaran en el disefio
del Plan de desarrollo Comunal considerando el siguiente detalle:

Talleres Territoriales de Diagndstico y Validacion= 819
personas

Encuestas a Vecinos/as= 1713 personas

Talleres Tematicos= 517 personas

Entrevistas con Funcionarios Municipales= 50
personas

Fuente: Elaboracién propia.

2 .. . . . .

El resultado de las actividades territoriales y encuesta de vecinos/as, se puede revisar en detalle en Anexo de
Participacion. En tanto, las otras actividades realizadas, sirvieron de insumo para el desarrollo de cada una de las
fases de la Actualizacion de este instrumento de planificacion.
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1 Actividades a nivel territorial

Se ejecutaron 21 Talleres Territoriales para la Fase Diagndstico; uno en cada Unidad Vecinal de la
comuna’. La convocatoria estuvo a cargo de Pragma Consulting; en conjunto con el apoyo de OOCC y
Comunicaciones (difusion de actividades en las distintas redes sociales).

Previo a cada actividad territorial, Pragma Consulting visitd en sus sectores a los principales dirigentes
locales y lugares estratégicos del territorio, distribuyendo afiches y volantes con las fechas de las
actividades. Por su parte, OOCC y comunicaciones apoyd con difusién a través de redes sociales y otros
medios.

Las actividades territoriales que se ejecutaron, corresponden a aquellas de la etapa diagnéstico y donde
hubo una participacién cercana a las 658 personas, teniendo representatividad de todas las unidades
vecinales de la comuna.

Por otra parte, se realizd una segunda instancia de participacion con los vecinos/as, correspondiente a la
etapa de validacion de los proyectos; actividades realizadas en 17 unidades vecinales, con una totalidad
de 161 asistentes. Es relevante mencionar, que no fue posible llevar a cabo todas estas actividades,
producto de la emergencia sanitaria nacional causada por el COVID- 19.

Tabla 1. Talleres Territoriales de Diagndstico

Unidad L
. Fecha Actividad Lugar de Realizacion
Vecinal
1 27-AGO Sede Vecinal JJVV Santa Carolina
2 28-AGO Colegio José Bernardo Suarez
4 03-SEP Sede Vecinal JJVV Nueva Esperanza
5 10-SEP Espacio Macul
6 12-SEP Sala 1 Gimnasio Municipal
7 24-SEP Cancha Fusco
8 26-SEP Sede Vecinal JJVV Los Copihues
9 01-0CT Sede Vecinal JJVV Nueva Quilin
10 03-0CT Sede Vecinal JJVV Vicuiia Mackenna Sur
11 08-0OCT Sede Vecinal JJVV Escuela Agricola Sur
12 12-0CT Sede Vecinal JJIVV Santiago
13_A 15-0CT Sede Vecinal JJVV Villa Macul
13_B 15-0CT Sede Vecinal JJVV Villa El Salitre
20 12-NOV Sede Vecinal JJVV Parque Universitario
16 20-NOV Sede Vecinal JJVV Sagrada Familia (La Fundacién)
17 28-NOV Sede Vecinal JJVV Bancaria Santa Elena

® En la Unidad Vecinal 13 se realizaron 2 Talleres Territoriales.
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Unidad S,
. Fecha Actividad Lugar de Realizacion
Vecinal
14 03-DIC Sede Vecinal JJVV Divina Providencia
18 06-DIC Sede Vecinal JJVV Las Lomas De Macul
15 10-DIC JJVV Campo Lindo
3 12-DIC Liceo Manuel Rojas
19 13-DIC Sede Vecinal JJVV Los Conquistadores

Fuente: Elaboracién propia.

2 Actividades tematicas

Ademas de las actividades territoriales, se consideraron una serie de actividades tematicas; cuya

finalidad radicé en profundizar en ciertos temas de interés comunal. Todas estas actividades se

ejecutaron de forma coordinada con los Departamentos y Oficinas que trabajan con cada uno de los

grupos que fueron ele

gidos para su participacion. Las actividades fueron las siguientes:

Tabla 2. Actividades Temdticas

Taller Tematico Total de participantes

Jornada con funcionarios 1 34
Jornada con funcionarios 2 35
Gestidn interna 42
Seguridad 15
Deporte 52
Medio ambiente 29
Migrantes 9

Salud 40
Cultura 27
Pueblos originarios 23
Vivienda 26
Mujer y género 37
Personas mayores 80
Diversidad sexual 11
JIV.V. 9

Inclusion 6

Infancia y juventud 14
Desarrollo econémico 28
Total 517

Fuente: Elaboracién propia.
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3 Encuesta a vecinos y vecinas

A nivel masivo se realizaron dos encuestas dirigidas a vecinos y vecinas de la comuna de Macul; una de
caracter probabilistica y de aplicacién presencial (1.000 casos) y otra encuesta via online, la cual se alojo
en la pagina del municipio.

Durante el mes de enero y febrero de 2020, se desarrollé a nivel comunal la aplicaciéon de encuestas
presenciales a los vecinos y vecinas de Macul; aplicadas mediante dispositivos méviles con el fin de
fortalecer el disefio de estrategia del PLADECO identificando prioridades de gestidn municipal y
expectativas de los vecinos y vecinas. Respecto a la muestra considerada, ésta fue de cardcter
probabilistico con parametros estadisticos de 3.1% de error y 95% de intervalo de confianza,
estratificada por afijacion proporcional por Unidad Vecinal, mediante la seleccidn aleatoria de 1.000
casos.

Por otra parte, la encuesta online, estuvo disponible entre los meses de noviembre de 2019 y marzo de
2020 en la pagina del municipio; cuya respuesta, fue de caracter voluntario.

4 Actividades con equipos municipales

Desde el inicio de la actualizacion del Plan de Desarrollo Econdmico, se desarrollaron una serie de
entrevistas y actividades con autoridades y funcionarios/as municipales, cuya finalidad fue levantar datos
relevantes para la elaboracién del plan, como también la validacidon y difusién de los distintos resultados
obtenidos. Asi, se sostuvieron diversas reuniones con:

v Entrevistas con el Sr. Alcalde.

v" Reuniones con CTA.

v Reuniones con Concejo Municipal.

v" Reuniones con COSOC.-

v Talleres de gestidn interna con funcionarios/as.
v Entrevistas con Funcionarios/as.
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5 Actividades de validacién de cartera de proyectos

Las actividades de validacion de la cartera de proyectos, se realizaron tanto con los vecinos/as de la
comuna de Macul, como con los Directivos responsables de ejecutar los proyectos establecidos para
realizarse durante el periodo 2020.- 2026.

Se realizaron una totalidad de 11 actividades participativas con vecinos y vecinas de las 20 Unidades
Vecinales, y 20 reuniones con las diferentes Direcciones Municipales involucradas en la ejecucion de los

proyectos.

Tabla 3. Actividades de validacion con direcciones municipales

N2 Reunidn Direccion

1 DTPP
2 DAF
3 Seguridad Humana
4 DOM
5 DMAOS
6 Educacidn
7 Salud
8 DIDECO
9 DITEC
10 Administrador Municipal
11 Organizaciones Comunitarias
12 Cultura
13 Vivienda
14 Medio Ambiente
15 Inclusion
16 Deportes
17 Laboral
18 Programas Sociales
19 Educacion
20 SECPLA

Total 20

Fuente: Elaboracién propia.



ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMUNA

La comuna de Macul, se encuentra ubicada al suroriente de la Region Metropolitana de Santiago.
Colinda al norte con Nufioa, al poniente con San Joaquin, al oriente con Pefialolén y al sur con La Florida.
Sus limites estan dados por las siguientes calles: al norte por la Avenida Rodrigo de Araya, al Este por la
Avenida Américo Vespucio, al sur el limite lo establece la Avenida Departamental, y al oeste la Avenida
Benjamin Vicuia (PLADECO, 2015).

De acuerdo al Censo 2017, su poblacién es de 116.534 habitantes, representando un 1,6% de la region.
El total de dicha poblacién se caracterizé como urbana. Macul cuenta con una superficie de 12.9 Km2 y
sus habitantes estan distribuidos en 43.121 viviendas con una densidad poblacional de 9,074 hab/km2.
(SUBDERE, 2019).

En cuanto a calidad de vida, la comuna se destacé en el indice de Calidad de Vida Urbana (ICVU) 2019,
elaborado por la Pontificia Universidad Catélica y la Cdmara Chilena de la Construccién. En la version
2019 de dicho ranking, Macul obtuvo un puntaje de 61,92. Asi, queda posicionada como la octava
comuna del pais con mejor ICVU. La comuna mejor evaluada fue Vitacura con un total de 75,59 puntos
(ICVU resumen ejecutivo - CCHC, 2019).

Respecto de la evaluacién anterior (2018), en la que obtuvo el décimo octavo lugar, Macul tiene un
progreso notable. Algunas explicaciones metodoldgicas se deben a la inclusién de nuevas variables en el
indicador, no obstante, otro factor seria el buen desempefio de la comuna en los dmbitos evaluados.
Este indice mide seis dimensiones: 1. Condiciones laborales; 2. Ambiente de negocios; 3. Condiciones
socioculturales; 4. Conectividad y movilidad; 5. Salud y medio ambiente; y 6. Vivienda y entorno. Macul
obtuvo un 61,92 punto, situandola como octava mejor comuna, de un total de 99 comunas evaluadas a
nivel nacional. Los dmbitos mas destacados fueron conectividad y movilidad y ambiente de negocios.

Su buen nivel de conectividad, se debe a que cuenta con 10 estaciones de dos lineas del Metro, y sera
beneficiada con la nueva linea 8 que se proyecta para el 2026. La comuna también es atendida por
diversas rutas del Transantiago.

En cuanto a infraestructura educacional, a Macul se la considera como un polo educacional debido a la
concentracién de importantes centros educacionales tales como el Campus San Joaquin de la
Universidad Catdlica, la Universidad de las Américas y la sede mas amplia del INACAP. En lo deportivo,
tiene como dotacion, el estadio Monumental del club Colo-Colo y el Centro de Entrenamiento “Juan
Pinto Duran” de las selecciones nacionales de futbol. Y como patrimonio cultural y turistico esta el
recinto de la Vina Santa Carolina, considerada monumento nacional y el Parque Macul Oriente.
(PLADECO, 2015).

G
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SINTESIS DIAGNOSTICOS SECTORIALES

En la siguiente tabla, se presenta una sintesis relacionada con las potencialidades
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y factores criticos relevados para cada uno de los sectores

municipales.
Sector Sintesis de Factores Potencialidades Sintesis de Factores Criticos
Desarrollo v Equipo del departamento laboral comprometido y validado en | v Macul carece de un centro civico o polo econdémico que
Economico actividad participativa como el mejor del ultimo tiempo, se debe concentre las actividades econdmicas y comerciales de la

potenciar a través de mayores capacitaciones y participacion en la
toma de decisiones de temas de desarrollo econédmico en la comuna.

v' Contar con una Estrategia de Desarrollo Econédmico Local, para conocer
las fortalezas de la economia local y definir participativamente en
conjunto con la comunidad, las lineas de accidn para incentivar el
desarrollo y generar empleo;

v’ Contribucién al desarrollo productivo y turistico de la comuna,
fomentando la generacién de actores productivos del desarrollo
econdmico local protegiendo a las asociaciones de la economia local
participativa, a través del fortalecimiento de los enlaces necesarios
entre los gremios e instituciones publicas y privadas relacionadas con
el sector productivo que generan bienes y servicios y son creadores de
empleo;

v Favorecer la generacion de financiamientos y encadenamientos
productivos de micro-pequefios y medianos empresarios (MIPYMES)
entre si, fomentando y asesorando la asociatividad empresarial ya sea
a través de cooperativas, cdmaras, asociaciones gremiales, u otras
figuras, involucrando a los segmentos industrial y comercial de mayor
escala, con presencia en la comuna;

v/ Promocion y consolidacion de negocios del segmento de productores
artesanales local;

v/ Generacion de un sello de calidad para oferentes locales que, de
acuerdo a sus rubros, formen parte de un staff certificado por el
Municipio para la prestacion de servicios a las industrias de la comuna
y en todo el territorio;

v’ Paralelamente, apoyar la difusién de la oferta productiva local con

comuna. Por tanto, se hace necesario establecer un espacio
que convine actividades municipales, de esparcimiento u
otras que atraigan gente a un sector especifico, con el fin de
propiciar el encuentro con comerciantes y emprendedores, a
través de la realizacién de ferias u otro tipo de actividades en
el entorno inmediato con la finalidad de dinamizar el
desarrollo local.

Falta de capacitaciones a nivel departamental y municipal,
que permitan robustecer la gestidon interna, mejorar las
competencias de los funcionarios y fomentar una cultura de
calidad de servicio que apunte a disminuir burocracia
innecesaria y evitar distorsiones de los procesos tales como
derivaciones u orientaciones mal realizadas.

v’ La estrategia del departamento debe incorporar el enfoque

de género en su gestion interna y en las estrategias de la
gestién de su recurso humano, realizando capacitaciones en
temas de género a todos los trabajadores del departamento,
con especial énfasis en los equipos encargados de elaborar las
propuestas técnicas a fin de que todos conozcan y apliquen el
enfoque de género en su quehacer diario.

Se debe avanzar en identificar las necesidades, acceso a
recursos y prioridades de usuarios hombres y mujeres en los
distintos ambitos sociales (educacion, salud, vivienda,
trabajo, etc.), identificando con esta mirada integral los
obstaculos que pueden restringir o limitar su participacion,
con la finalidad de mejorar la cartera de herramientas y

11
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enfoque barrial, a través de la publicacion de catdlogos (Paginas
Amarillas locales);

v" Contribuir activamente con la formulacidn de politicas educacionales
orientadas, por un lado a la adecuada formacién de técnicos idéneos
para una oferta interna y, por otro, generar identidad local a través de
la incorporacion de la historia comunal y de sus atributos territoriales
en los planes de estudio;

v Apoyo a la fabricacion y comercializacién de nuevos productos,
mediante tecnologias innovadoras;

v Promocion de una industria local agrupada en torno a la reutilizacién
de residuos, en directa coordinacidon con los actores municipales y
civiles que implementen una politica ambiental comunal;

v" Incentivar al empresariado comunal a la contratacion de mano de obra
y bienes y servicios locales, respecto de esto ultimo preferentemente
de aquéllas con “sello de certificacion municipal”.

capacitaciones que el departamento laboral brinda a sus
usuarios.

Educacion

v Promedio de afios de escolaridad (10,6), superior al promedio regional
(9,9) y nacional (9,4), se traduce en mejores expectativas por parte de
la poblacidn comunal. El mayor nivel de escolaridad se presenta en el
rango 30-39 afios con un promedio de 14,2 ainos.

v Mayor concentracion de poblacién en niveles avanzados de educacion,
en comparacion con la realidad regional y nacional.

v Presencia de un nodo de oferta de educacion superior en la comuna
(Campus San Joaquin y otros establecimientos).

v Recuperacién de matricula por el sector municipal. El sector municipal
incrementd su matricula durante el periodo, pasando de 3.348
estudiantes en 2014, a 4.033 estudiantes en 2018. se encontraria
vinculado con el mejoramiento de la calidad del servicio educacional a
través de aspectos como la existencia de Programas de Integracidn
Escolar (PIE), mayor participacién de la comunidad escolar, resultados
educativos, mejoramiento de la infraestructura, programas de apoyo a
la educacion municipal, etc.

v/ Programa de transporte escolar es valorado positivamente por la
comunidad y ha permite mantener el nivel de asistencia en los meses
con mayores dificultades climaticas, lo que incide positivamente en los
recursos recibidos por Subvencidon de los establecimientos.

v Presencia de Programa PACE en Complejo Educacion Joaquin Edwards,

v" Brechas en cuanto a las condiciones socio- econdmicas de los
estudiantes de establecimientos municipales y particulares-
subvencionados incide en resultados educativos y mayores
necesidades de apoyos educativos por parte de los
establecimientos educacionales, los que implica mayores
desafios para los establecimientos de educacién municipal.

v Disminucién del total de la matricula comunal (Basica y
Media) durante los ultimos 5 afios, situacion que puede ser
entendida a partir de las dindmicas demograficas. No
obstante, el sector municipal no ha sido afectado por esta
tendencia durante los ultimos afios.

v Falta de cobertura en educacién inicial (Jardines Infantiles y
Salas Cunas) para acoger la demanda de la poblacién comunal
del rango etario. Segun los datos recabados existe una
capacidad para 2.167 infantes entre Jardines Infantiles y Salas
Cunas, lo que seria insuficiente a la demanda del nivel.

v Incertidumbre frente a la instalacién e impacto del Servicio
Local de Educacidén (SLE) por la continuidad de las politicas y
programas impulsados por el municipio, tales como el
Programa Escuelas Abiertas, Programas de Inclusion, etc.
Ademas de las gestiones en materia de proyectos de
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facilita la preparacion de los estudiantes para rendir la PSU, acceso y
continuidad de estudios en la Educaciéon Superior.

v Mejora de resultados SIMCE en la mayoria de los niveles educativos y
establecimientos que rinden la evaluacién, que estaria relacionado con
una serie de iniciativas que la Corporacién de Municipal de Desarrollo
Social de Macul ha implementado, tendientes al mejoramiento de los
resultados de aprendizaje, tales como los Planes de Mejoramiento de
la Subvencidn Escolar Preferencial, el Programa de Integracion Escolar,
las acciones de los Planes Anuales de Desarrollo de la Educacion
Municipal, etc.

v’ Existencia de diversos Programas con foco en la Inclusién Escolar
(Poblaciéon Migrante, Personas en Situaciéon de Discapacidad, PIE,
Programa de Refugiados Sirios).

v Implementacidon del Programa Escuelas Abiertas, ha generado un
impacto positivo en la comunidad en términos de participacion en las
modalidades implementadas, fortaleciendo la formacién ciudadana.

v Inyeccién de mayores recursos desde el MINEDUC a través de fondos
de financiamiento y programas, tales como FAEP, SEP, PIE, permite una
mejor gestion de los establecimientos de educacidon municipal.

infraestructura educacional

establecimientos.

requeridos por los

Salud

v Segun indices de SWAROOP y AVPP, la comuna de Macul presenta
mejores condiciones sanitarias y expectativas de vida de poblacion
adulta en comparacién con los indicadores nacionales y regionales.

v Presencia de Centros de Salud de atencion complementaria a los
CESFAM: COSAM, CEM, Centro Odontoldgico, Laboratorio Clinica que
contribuye a una mejor resolutividad en la comuna.

v Vinculacion del sector salud con distintas areas institucionales,
contribuye a una mejor gestién (Salud oral JUNAEB, COMSE, OPD,
Centro de La Mujer, Medioambiente, Seguridad, DIDECO, Unidad
Migrantes e Inclusion)

v" Alianzas estratégicas y/o convenios de colaboracion con diversas
instituciones de Educacién Superior.

v Fortalecimiento del enfoque de prevencién y promocién en salud a
través de Programa Barrio Sano.

v’ Existencia de Consejos de Desarrollo Local en todos los CESFAM de la
comuna.

v El aumento de poblacién en la comuna (asociado a inversidn

v Poblacién adulta bajo control con riesgo cardiovascular alto
(31,8%). Problemas de salud del sistema circulatorio, como
primera causa de muerte de adultos y adultos mayores de la
comuna. Cancer de mamas, cancer de prostata y cdncer de
pulmén como las principales causas de muerte por cancer.

v/ Alta prevalencia de malnutricion por exceso: poblacidn
(infantil-adolescente-adulta) con sobrepeso y obesidad.

v Presencia de factores de riesgo asociados a salud mental
(depresion, trastornos emocionales) en diversos ciclos vitales.

v Déficit de infraestructura en CESFAM Félix Amesti
(actualmente en proceso de reposicion.

v' Espacios fisicos son limitados. Actualmente se dispone de 3
CESFAM, se requiere un cuarto establecimiento considerando
que lo éptimo es 20.000 a 30.000 usuarios por cada Centro de
Salud Familiar.

v Déficit de vehiculos para traslado de pacientes vy
profesionales, necesidad de reposicién de ambulancias, falta

G
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inmobiliaria) implica una mayor demanda para la red asistencial, (pér-
capita actual sobre 111.000), en términos de atencion en salud y
disponibilidad de espacios fisicos,

v Incremento de usuarios inscritos que constituyen poblacién migrante
(Peru, Bolivia, Colombia, Haiti, Venezuela), implica nuevos desafios en
el ambito de las prestaciones, prevencion y promocion en salud
(pertinencia intercultural).

v Acercar el enfoque preventivo y de promocion de la salud a la
comunidad (Programa Barrio Sano).

v/ Cambios demograficos experimentados por la comuna vy
envejecimiento demografico asociado a necesidades de atencion en
salud para este grupo etario. Como desafio segun lo sefialado por
Direccién de Salud Comunal, es el envejecimiento activo de la
poblacién (autovalencia). Segun Plan de Salud 2019, el 16,9% del per-
capita tiene entre 65 y 79 afios, esto implica requerimientos de
atencion de salud especificos para dicho ciclo vital.

v Resolutividad. Abordar de manera adecuada los “requerimientos vy
problematicas en salud de la comuna, dentro de la comuna” (disminuir
la dependencia del nivel secundario). Implementacién del CEM (Centro
de Especialidades Médicas) responde a esta ldgica, para entregar
prestaciones en odontologia, audiologia y otorrinolaringologia a la
comunidad.

de clinica movil.
v Presupuesto del sector salud acotado en funcidon de las
necesidades de atencién en lared de APS.

Desarrollo
Social

Asistencia Social

Sintesis de Potencialidades

Sintesis de Factores Criticos

v' La Direccién del Departamento Social se encuentra liderado por la Sra.
Nubia Gajardo, Trabajadora Social, con vasta trayectoria profesional y
en el departamento, lo cual favorece la induccidon a las nuevas
contrataciones y permite dar continuidad a los procesos e
intervenciones que el departamento implementa.

v El Departamento Social cuenta con un catastro de personas en
situacion de calle, el cual alcanza a un total, variable, de 20 personas,
las cuales estdn identificadas y reciben apoyos y orientacion, de parte
de la municipalidad.

v El personal del departamento ha recibido capacitacion en diversas
areas, como género, discapacidad, migracion, pueblos originarios,
vejez, nifiez y juventud. No obstante, se requiere fortalecer la

v El departamento cuenta con un analisis interno que permite
identificar los principales factores que afectan negativamente
al cumplimiento de su funcion.

v' La imposibilidad de formar equipos, debido a la alta rotacion
de personal, corresponde al principal problema, pues impide
el establecimiento de protocolos internos de procesos, baja la
cohesion del grupo e implica desgaste, en tanto que obliga a
sostener un proceso de permanente induccién.

v’ Las caracteristicas de la funcion del Departamento Social
implican que las personas que acuden a solicitar ayudas,
muchas veces se encuentran en situacion de vulnerabilidad
emocional y requieren, por lo tanto, de condiciones de
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capacitacion funcionaria en los marcos legales que garantizan derechos
a los grupos prioritarios, asi como en la atencién en derechos y buen
trato.

v Un desafio del departamento, es contar con personal que permita
hacer seguimiento a las intervenciones que realiza es departamento, a
fin de establecer el buen uso de los recursos publicos, y generar
estrategias que garanticen su entrega pertinente y oportuna.

privacidad para ser atendidas. Actualmente el Departamento
Social carece de espacio fisico adecuado para la atencion,
tanto como para la espera de las personas. Lo anterior
implica exposicién y vulneracién del derecho a la intimidad,
cruces de informacion y/o solicitudes, entre otros.

v Se observa en la comuna la emergencia de una “clase media
empobrecida” o “pobreza ilustrada”, conformada por jévenes
profesionales de nivel superior que se encuentran cesantes o
bien en trabajos precarios, y que ademds cuentan con altos
niveles de endeudamiento (por estudios y otros). Este grupo
social, no clasifica en los indices de vulnerabilidad, debido a
su formacidén, sin embargo requiere, en muchos casos, de
asistencia para satisfacer necesidades basicas sin profundizar
su endeudamiento.

v' El estallido social, ha impactado en un alza en la cesantia
entre personas que trabajaban en pequefias empresas. Lo
anterior ha significado un alza en la demanda de apoyo para
el pago de servicios basicos y caja de alimentos.

v" A nivel de gestién, se identifica la existencia de procesos
excesivamente burocraticos, que provocan respuestas
inoportunas frente a emergencias. Por lo anterior se requiere
realizar un estudio de los procesos, que permita identificar
nudos y estancamientos, elaborando e implementando
nuevos y mas eficientes procesos de gestion municipal,
involucrando en este andlisis a todas las unidades y
direcciones. Adicionalmente se propone la creacién de un
protocolo municipal de emergencia, que permita disminuir
los tiempos de entrega de las ayudas frente a emergencias,
por medio de la coordinacién y ajuste de procedimientos.

v' De acuerdo a lo informado, en la comuna de Macul existe
tendencia a la feminizacion y envejecimiento de la pobreza, lo
cual implica la necesidad de incorporacion de enfoque de
género y de vejez en la gestion. La incorporacién de estos
enfoques debe trascender a la DIDECO, atafiendo también a
las otras Direcciones, pues finalmente, la accion de la
municipalidad en su conjunto, afectara la calidad de vida de
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las personas.

Desarrollo Organizaciones Comunitarias

Social Sintesis de Potencialidades Sintesis de Factores Criticos
v la participacion de la comunidad, bajo el entendido de que sin la| v Es necesario avanzar en el cambio cultural del
participacion de esta no es posible el desarrollo armoénico de la relacionamiento de entre la municipalidad vy las
comuna. Del mismo modo, sefialar que la estrategia de establecer 8 organizaciones, apuntando a una mirada del territorio como
sectores busca revertir procesos de fraccionamiento territorial con el lugar comun, en donde cada inversion o intervencién que
miras a una vision mas integral que permita abordar necesidades de se desarrolle afectara a todas las personas. Salir de la mirada
corte mas estructural. de la necesidad individual de la organizacion y transitar hacia
v El diagndstico realizado por el PLADECO tanto como los analisis la mirada colectiva es un desafio también para Ia

realizados por el departamento, permitirdn dotar de informacion municipalidad, sus unidades y funcionarios.
cuantitativa y cualitativa relevante para la construccion de diagndsticos El modelo de intervencidn y su metodologia es reciente, por
para cada sector. lo que aun no se ha concretado totalmente su despliegue. Si
v En este marco y para la adecuada intervencién en los territorios, es bien se han definido los sectores mediante la conformacidn
crucial que la municipalidad cuente con una Mesa Técnica Territorial, de conglomerados de similitud y cercanias
donde confluyan las direcciones que desarrollan acciéon en los geosocioculturales, y se cuenta con andlisis de recursos,
territorios, tales como: Direccion de Obras, Direccion de Transito, organizaciones, infraestructura y otros, pero se encuentra
Direccién de Aseo y Ornato, y DIDECO. pendiente la concrecion de la instalacion de la figura de

Encargado/a de Territorio y Agente Territorial”.
Desarrollo Vivienda
Social Sintesis de Potencialidades Sintesis de Factores Criticos

v El Departamento de Vivienda tiene propuestas innovadoras para
subsanar el déficit de vivienda:

v" Vivienda sustentable e integral. Que la comuna sea un referente de
construccién, coherente y respetuosa del entorno ambiental y social,
con alta calidad técnica, pertinencia social y cultural.

v/ Formacion de una mesa técnica. La mesa debiese estar constituida por
actores tales como; Alcalde, Direccion de Obras, SECPLA y la DIDECO.
Lo anterior a fin de lograr no tan solo el desarrollo inmobiliario, sino
que el desarrollo comunitario, territorial y organizativo.

v Mejoramiento y reparacién de viviendas y condominios sociales que no
han recibido inversidn publica, en las ultimas décadas, acompafiando a
las familias y haciendo seguimiento a la postulaciéon a la oferta

Existen intenciones por parte del departamento de vivienda
de gestionar las acciones para construir viviendas sociales y
asi disminuir el allegamiento de la comuna. Pero existen tres
puntos que limitan este accionar: Resistencia por parte de los
vecinos de la comuna, en relacién a la construccion de
condominios sociales cerca de sus viviendas, los altos precios
del metro cuadrado para construir y la no existencia de
terreno para construir.

Segun la informacion otorgada por la encargada de Vivienda,
la meta del Departamento es avanzar en la propuesta
inmobiliaria con el fin de realizar la busqueda de territorios
para construir viviendas sociales. En el afio 2019 se

4 . . . . s e . .z
Se estima que el despliegue de funciones se realizara durante el 2020, iniciando con la implementacion del programa de verano.
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programatico del MINVU.

v" El Departamento tiene a su favor un buen posicionamiento dentro de
la municipalidad y alta valoracién por parte de los vecinos, lo cual
favorece al mejoramiento de su gestion.

encuentran 2 terrenos para construir aproximadamente 120
viviendas sociales.

v Para que la tarea de construccidn sea mas agil, es necesario
modificar el uso de suelo industrial en el plan regulador
comunal, con el fin de contar con mas terrenos para la
posible construccion de viviendas sociales.

v En resumen, los desafios que tiene que afrontar el
Departamento para poder subsanar el déficit de viviendas
sociales son los siguientes:

v' Altos precios de los suelos

v" Actualizacion del Plan Regulador Comunal

v Elaboracién de propuestas arquitectonicas para construccion
de viviendas sociales

v" Socializacién con vecinos que necesiten alguna orientacion,
seguimiento o ayuda.

v' Para abordar estos desafios, es necesario contar con el apoyo
de la SECPLA, el Departamento de Desarrollo Urbano vy la
Direccién de Obras, con el fin de darle un enfoque integral al
trabajo del Departamento.

v/ La separacion espacial del Departamento de Vivienda
respecto de los Departamentos mencionados (edificio Quilin
y edificio Los Platanos), dificulta en la operacién la gestion
rapida de algunos procesos. Por su parte, si bien el
componente social del Departamento de vivienda es crucial,
también lo es su componente técnico, de modo que para
facilitar su gestién seria relevante evaluar los procesos e
identificar obstaculos o nudos existentes.

Desarrollo
Social

Actividad Fisica y Deporte

Sintesis de Potencialidades

Sintesis de Factores Criticos

v La municipalidad cuenta con una ordenanza de alimentacion saludable,
que implica que las actividades realizadas en el gimnasio deben ser en
el marco de alimentacion saludable, libres de tabaco y alcohol. Esta
iniciativa promueve los buenos habitos en torno a la AFD.

v Existe la voluntad para la conformacion del departamento en
corporacion. La creacién de la corporacién permitiria mayor autonomia
en materia de gestion y acceso a diversas fuentes de financiamiento.

v Uno de los principales desafios asumidos por la actual gestion
dice relacion con la difusidon y promocion de la cultura de la
AFD, entendiendo con ello la promocion de estilos de vida
saludable, competencia sana, valores y disciplina deportiva.
Hasta hace poco en la comuna ha prevalecido una cultura que
exclusivamente gregaria en torno al deporte, sobre todo en el
futbol, con la habitual practica del “tercer tiempo” y con la
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Para su adecuada conformacién y puesta en marcha, es fundamental
planificar estratégicamente el proceso de transicion del sistema de
gestion.

v Ya se encuentra aprobado el disefio y establecido el terreno para la
construccién de un polideportivo para la comuna. La existencia del
polideportivo descongestionaria el gimnasio permitiendo que se pueda
desarrollar inversién para el mejoramiento de su infraestructura sin
suspender totalmente las actividades que alli se realizan.

v La instalacidn de circuitos para la practica de Calistenia ha generado
utilizacion de los espacios publicos por parte de los jovenes,
principalmente varones, favoreciendo la participacién de éstos en la
vida comunitaria. Dotar de iluminacién, agua y papeleros a estos
espacios favorecerd su cuidado y las condiciones de seguridad.

v' La comuna de Macul cuenta con una fuerte y diversa asociatividad
deportiva, la cual representa una fortaleza para la gestién de la
municipalidad respecto de los desafios y metas que se ha planteado en
el Plan comunal. Dicho lo anterior, es crucial que los ejes estratégicos y
objetivos del Plan se reflejen en este PLADECO.

venta de alimentos no saludables en torno a las actividades.
El proceso de cambio cultural es largo, sin embargo, de a
poco ha ido mostrando buenos resultados.

v" La ausencia de cultura deportiva es también resentida por la
comunidad que hoy realiza AFD en la comuna, quienes a su
vez se plantean profundamente criticos de la decisién del
gobierno central de eliminar Educacion Fisica de la malla
curricular obligatoria. En este sentido, la comunidad
considera relevante un pronunciamiento desde Ila
Corporacion Municipal de Educacion.

v El gimnasio municipal es el mas importante recinto deportivo
de la comuna, pero su infraestructura, tanto como parte de
su equipamiento se encuentran deteriorados. Realizar
inversiones para el mejoramiento y reparacion de la
infraestructura del gimnasio implicaria la suspensién de
muchas de las actividades que alli se desarrollan, pues no
existe otro recinto en el cual puedan desarrollarse.

v En el plan comunal no se observa la incorporacion del
enfoque de género en tanto que no existe diagndstico y por
tanto tampoco existen medidas que apunten a la disminucion
de las brechas de acceso que impiden a las mujeres ejercer su
derecho a la actividad fisica y deportiva. En este sentido
tampoco se observan medidas que contemplen favorecer y
promover la participacidn de nifias, mujeres jévenes y adultas
en deportes “tradicionalmente” masculinos. Si bien algunas
disciplinas masculinizadas cuentan con la participacion de
mujeres, esto es por demanda espontanea y no porque exista
una decisidn estratégica que promueva la participacion de las
nifias y mujeres en estas actividades.

v Respecto del enfoque de inclusion, si bien desde el
departamento existen voluntades que se han expresado en la
colaboracién con la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo
(EDLI) y con la Oficina de Discapacidad, en el plan comunal no
se refleja. Cabe sefialar que existen importantes falencias en
materia de infraestructura deportiva inclusiva, pues pese a
que los se han hecho esfuerzos para favorecer la accesibilidad

18



il

MACLIL e Min

RARTS P R

estos no fueron construidos desde ese enfoque. Partiendo de
este punto, las brechas de acceso a las personas en situacién
de discapacidad, sobre todo en aquellas relacionadas con la
movilidad, son altas. Un ejemplo es el gimnasio municipal, en
donde se desarrollan actividades y donde sélo hay escaleras
para acceder al segundo piso. Si bien las y los profesionales e
instructores cuentan con formacién para acoger a personas
con diversidad funcional o en situacién de discapacidad, no
hay actividades que vayan especialmente dirigidas a ellas ni
tampoco convocatorias que les incluyan. Tal cual el
departamento sefala “Todas las clases estdn abiertas para
todas las personas que quieran y puedan llegar”, donde en el
querer y el poder no se reflejan la falta de informacién sobre
las condiciones de inclusion y las dificultades de acceso
asociadas a su no consideracion.

v" Tal cual sucede en el caso del enfoque de género, en el caso
del enfoque de inclusion, las imagenes usadas para las
convocatorias y plataformas de informacién tienen sesgo de
género y no tienen un caracter inclusivo.

v" Asi como no hay diagndstico y estrategias con enfoque de
género e inclusién, no existe incorporacién de otros
enfoques, como por ejemplo el intercultural.

Desarrollo
Social

Personas Mayores

Sintesis de Potencialidades

Sintesis de Factores Criticos

v Desde la municipalidad existe claridad respecto de la importancia de
tomar medidas que apunten a una mejor calidad de vida de las
personas mayores y por sobre todo para garantizar el ejercicio y
respeto de sus derechos humanos.

v' Las organizaciones de Personas Mayores son fuertes y numerosas.
Participan activamente y son capaces de generar sus propias iniciativas
y proyectos.

v La mantencién del CIAM es costosa para la Municipalidad sin embargo
permite que un sin nimero de actividades puedan realizarse, tanto
dirigidas a personas mayores como, eventualmente, abiertas a la
comunidad. ElI CIAM es un referente para las personas mayores en la
comuna, en el cual cerca de 5 mil personas mayores han participado en

v Existe un progresivo envejecimiento de la vejez, donde se
observa que cada vez mas poblacion se encuentra en la
Ilamada cuarta edad, sobre los 80 afios, donde se observa un
salto cualitativo relevante respecto de la autonomia,
aumentando de forma drastica los niveles de dependencia de
las personas mayores.

v Desde el Estado no hay programas que den financiamiento
para el cuidado de personas mayores, lo cual se relaciona con
situaciones de abandono y maltrato hacia las personas
mayores. Lo anterior es mas complejo frente a la realidad de
las pensiones de las personas mayores, que no permiten que
éstas puedan costear servicios de cuidados. Esta situacion es
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sus actividades. Invertir en el mejoramiento de este espacio implicaria
un beneficio directo para la comunidad.

v" El hecho de que la Unién Comunal funcione en el CIAM favorece la
pertinencia y oportunidad de las intervenciones que realiza el
Programa municipal y la Red de Proteccion, permitiendo Ia
articulacién, coordinacién y planificacién.

aun mas grave en el caso de aquellas personas que padecen
enfermedades propias de la vejez.

v El CIAM es un recurso valioso para las personas mayores de la
comuna, sin embargo se encuentra subutilizado en el espacio
de la Piscina Temperada de Hydros. La piscina presenta fallas
estructurales que provocan filtraciones de agua, lo que
implica a su vez que la pérdida de agua deba ser repuesta
generando el enfriamiento de la temperatura de la piscina y
forzando los sistemas responsables de temperar. El problema
de la piscina es sentido por las personas mayores que
identifican una pérdida importante para su bienestar.

v Actualmente no existe un catastro de personas mayores que
viven solas. Es una necesidad que planteada desde el
PLADECO anterior, pero que sin embargo no ha llegado a
concretarse.

v' Es necesario fortalecer los lazos comunitarios y el tejido social
a fin de avanzar hacia una comunidad corresponsable de los
cuidados de las personas mayores. Lo anterior como
contraparte a una tendencia que ve en la institucionalizacion
la Unica salida frente a personas mayores que no cuentan
apoyo familiar y se encuentran en situacién de abandono.

v' La comunidad debe conocer los derechos de las personas
mayores y tanto como las instituciones del Estado, hacerse
corresponsable de garantizar y proteger los derechos
humanos de las personas mayores.

v La comuna de Macul, tiene importantes desafios en materia
de accesibilidad y prevencion de riesgos y secuelas en las
personas mayores. Avanzar en la creaciéon de una comuna
amigable y accesible puede implicar mejoras sustanciales en
la calidad de vida y autonomia de las personas mayores. Una
posibilidad de avanzar y priorizar en esta materia es el
estudio de rutas criticas para el transito de las personas

Corresponde a una piscina para el desarrollo de actividades como Hidrogimnasia, hidroterapia y otras actividades similares. No es una piscina con fines de

practica de deportes como la natacion.
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mayores, como por ejemplo las aceras que conducen a los
principales servicios publicos y comerciales, tales como.
CESFAM, banco, DIDECO, entre otros. Mejorar las rutas
criticas mediante la renovacién y ampliacién de las aceras, la
cual puede ir acompafiada de la instalacién de barandas,
sefialética, espacios de descanso, beneficiaria a toda la
comunidad, sobre todo a aquella que, no siendo mayor, ve
reducida su movilidad de forma temporal o permanente.

v En materia de cuidados, éstos se encuentran fuertemente
feminizados, siendo en algunos casos mujeres que son
también mayores quienes cuidan a personas mayores
familiares. Esta situacion implica que, en un contexto de bajas
pensiones y ausencia de recursos de apoyo estatal, la vida de
las personas se precariza.

v En lo relativo al fortalecimiento de la autonomia los desafios
a mediano plazo se relacionan principalmente a los cuidados.

v Se plantea la creacién de un Centro de Dia para personas
mayores, es una de las alternativas que desde el PAM se han
planteado para favorecer y apoyar las tareas relativas con el
favorecer la autonomia y retardar al maximo los efectos que
el envejecimiento tiene en términos de deterioro fisico y/o
cognitivo. Para creacion de un Centro dia se requieren
recursos para contar con la infraestructura, equipamiento y
dotacion profesional y técnica.

v/ Ahora, respecto de las personas mayores que tiene
dependencia leve o moderada, se ha planteado la creacion de
un Centro de Cuidados Transitorios, que permitan que las
personas cuidadoras principales (familiares mujeres por lo
general) no se vean obligadas a abandonar sus fuentes
laborales para cumplir con las tareas de cuidados.

v Respecto de la gestién municipal, se plantea la necesidad de
transversalizar el enfoque de derechos humanos en personas
mayores, estableciendo objetivos que sean de caracter
transversal y que tengan correlatos en los PMG. Para ello los
objetivos y metas deben ser mas desafiantes, apuntando a un
enfoque integral de las intervenciones que se realizan.
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Desarrollo
Social

Nifios, Nifias y Adolescentes

Sintesis de Potencialidades

Sintesis de Factores Criticos

v Se percibe un avance en materia de promover la participacion de NNA,

al favorecerse la existencia del Consejo Consultivo y de los Clubes de
Nifios. La mirada estaba marcada por el adultocentrismo, donde NNA
no eran participes reales sino el objeto de la politica. Actualmente se
invita al Consejo Consultivo a definir su propia forma de organizacion y
en el establecimiento de su agenda, aspirando a que su voz pueda
tener incidencia en la toma de decisiones sobre temas y politicas que
les afectan. Lo anterior no se restringe a temas educativos. En los
Consejos Consultivos se observa una disposicion a debates
relacionados con la contingencia nacional e internacional, y un interés
por expresar sus inquietudes y propuestas, y que estas sean
escuchadas. La participacion sustantiva es crucial y necesaria. Se
observa un alto interés de NNA migrantes por participar en las diversas
instancias de ejercicio de derechos que se propician en los
establecimientos de la comuna, como es el Consejo Consultivo.

En los Clubes de nifios se observan sefiales de un cambio cultural en
materia de género, donde la nifiez da cuenta de encontrarse, no sélo
dispuesta, sino que también favorable a desmontar estereotipos y
roles de género sexistas.

v Escasez de lugares y profesionales de la salud para dar
atenciones a NNA con trastornos de Salud Mental o que
requieren atencion psicoldgica. De este modo se requiere un
centro de atencidn psicolégica infantojuvenil especializada.
Lo anterior se evidencia alin mas cuando existen resistencias
de la poblaciéon a acudir a programas de salud mental
infantoadolescente vinculados a la red de SENAME, pues ésta
se encuentra profundamente estigmatizada.

v En parte de la poblacion se teme que ser citado por OPD
implique una acusacion de incompetencia parental o el riesgo
de internacion infantil. Es un desafio para OPD poder ser
percibidas como un organismo de apoyo a la Parentalidad.

v Ha existido una tendencia de la politica publica a invertir en
personas mayores, como respuesta a un envejecimiento de la
poblacién. Sin embargo este enfoque ha sido abordado desde
una mirada mas aguda de lo que en términos demograficos se
observa, pues en Macul un quinto de la poblacion es NNA.

v En la Municipalidad, pero también en toda la politica publica,
subsiste un paradigma sobre la infancia y la juventud que les
sita como sujeto de necesidad y cuidados, por tanto objetos
de la politica, mas que un paso hacia el paradigma de sujetos
de derechos, que reconoce la autonomia progresiva de NNA y
su capacidad de ser protagonistas de sus propios procesos.

v Actualmente el funcionariado municipal desconoce su
responsabilidad ante la ley a la hora de denunciar una
vulneracion de derechos, entendiendo que la ley les obliga a
hacerse parte. Desde ahi es necesario brindar herramientas y
capacitar al funcionariado para la comprensién de su rol.

v' Las habilidades parentales son siempre un punto a reforzar,
sobre todo en un contexto de cambio de paradigma, en
donde se reconocen los derechos humanos de NNA.

v' La creacién del Programa Municipal de Infancia para el afio
2020 propone en su funcidn, fortalecer el Consejo Consultivo
de la Infancia y acercar su funcionamiento a la
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institucionalidad municipal. Sin embargo, para avanzar en ello
es necesario que existan decisiones presupuestarias que
refuercen un drea comunitaria en la Oficina de Infancia.
Actualmente existen Salas de estimulacién en los tres
CESFAM, sin embargo éstas se encuentran deterioradas, por
lo que se hace urgente la inyeccién de recursos para la
reposicion y mejoramiento del equipamiento e instalaciones.
Estos son recursos del Sistema ChCC, por lo que queda sujeto
a Salud. Sin embargo hay situaciones complejas, como el Bus
(sala) de Estimulacion de Padre Hurtado, al cual la nifiez y
personas en situacién de discapacidad fisica no pueden
ingresar, ademas que carece de agua para lavarse las manos.
A nivel municipal, hace falta una sala Municipal de
Estimulacion, la cual podria ser movil para visitar los
territorios. Esta debe contar con especialistas para su
funcionamiento.

Finalmente, no cabe duda, que frente a la explosidn
inmobiliaria y el inminente aumento de la poblacidn, se hace
aln mas necesario incorporar la mirada de las y los NNA en la
planificacién urbana. En este sentido es relevante que el
trabajo técnico de complementariedad no se restrinja al
departamento de Programas Sociales y la Direccién de
Desarrollo Comunitario.

Desarrollo
Social

Juventud

Sintesis de Potencialidades

Sintesis de Factores Criticos

v El programa joven ha carecido de continuidad, por lo que su actual

alojamiento en la OlJ le permite contar con un asiento organico mas
estable para su funcionamiento.

El enfoque del programa joven es de caracter comunitario, lo cual
implica mirar la juventud en el espacio comunitario y no como un
segmento etario que no convive con otros grupos. Por lo mismo su
insercion en la Ol y en programas sociales, le da una
complementariedad coherente con el enfoque comunitario que
promueve.

Existe gran interés y voluntad de las personas jévenes por el medio
ambiente y la sustentabilidad. Por lo que las iniciativas que van en la

v' Existe voluntad desde la autoridad de ampliar el concepto de

juventud del Programa, hasta las personas de 39 afos. Lo
anteriores un riesgo en tanto que puede invisibilizar las
particularidades y especificas brechas de acceso al ejercicio
de derechos de las personas jovenes, ademas de
corresponder a ciclos vitales muy distintos. No cabe duda de
que en la realidad moderna, y con la ampliacion de la
esperanza de vida, es necesario flexibilizar la comprension de
las diversas etapas de la vida, sin embargo esto no puede ir
en detrimento de grupos histéricamente mas vulnerables,
como es el caso de las y los jovenes.
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via de la creacion de huertos urbanos comunitarios, reciclaje y
reutilizacidn, son de interés de jévenes de Macul.

v Se ha observado una tendencia a la baja en el voluntariado
comunal, debido a la ausencia de una estructura que les
reconozca, capacite y proteja. Por lo anterior es relevante la
creacion de un programa de voluntariado, asociado a
recursos, que permita fortalecer y apoyar la fuerza joven de la
comuna.

v Existen organizaciones y/o asociaciones juveniles que no
estan interesadas en registrarse con una personalidad
juridica, sea porque los procesos de conformacion les son
desconocidos o engorrosos, o bien porque desconfian de la
institucionalidad, sus intereses y procesos. Lo anterior
dificulta y tensiona el acercamiento a la juventud organizada.

v Lo anterior también tensiona el acceso a los recursos, pues
obliga a las organizaciones a suscribir mecanismos de los que
desconfian, como en el caso de la subvencién municipal
universal; o bien les obliga a ponerse en competencia de
elaboracion de proyectos, como en el caso de fondos
concursables.

v’ Existe desconocimiento de la oferta dirigida a jévenes en la
comuna. Lo anterior implica que una tendencia a buscar
oferta deportiva, cultural y recreacional fuera de Macul.

Desarrollo
Social

Mujeres y Equidad de Género

Sintesis de Potencialidades

Sintesis de Factores Criticos

v Se ha requerido que el actual PLADECO incorpore enfoque de género
de forma transversal, lo cual representa una oportunidad para que la
Municipalidad construya de forma participativa una Agenda de Género
que establezca metas, recursos y plazos, que apunten a conformar y
consolidar una institucionalidad de género municipal con base social y
comunitaria, que apunte erradicar todas las formas de violencia de
género y a consolidar la equidad de género como un eje estratégico del
desarrollo local.

v No existe capacitacién, transversalizacion y menos
incorporacién del enfoque de género en la gestién de la
municipalidad. Si bien existen acciones positivas como la
Ordenanza contra el Acoso Callejero, al interno de la
Municipalidad se ha tendido a circunscribir el enfoque de
género ala OMM y a los programas sociales.

v No obstante la ordenanza recién mencionada, no existen
pronunciamientos ni protocolos municipales para afrontar
casos de acoso ocurridos en la misma Municipalidad, ni
tampoco respecto de la existencia de funcionarios agresores
de mujeres o con incumplimientos en pagos de pension
alimenticia; todos temas que han sido fuertemente
problematizados por los movimientos de mujeres y feministas
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a nivel nacional.

v No existe a nivel municipal un diagndstico que permita
identificar los nudos criticos de la desigualdad en la gestidn
municipal, es decir, ni menos orientaciones transversales
tendientes a erradicar el sexismo y la discriminacion en la
gestion municipal. Asi por ejemplo, en la oferta de
capacitaciones laborales gestionadas por el municipio o en la
oferta misma de empleo canalizada mediante OMIL, se tiende
a perpetuar estereotipos sexistas en torno al empleo, con
cursos vinculados al cuidado de personas, estética, cocina y
vestuario, entre otros. Del mismo modo, los
emprendimientos promovidos hacia las mujeres apuntan
hacia economias individuales, precarias y de subsistencia.

v/ Junto a lo anterior, a nivel de Municipalidad, pese a la
voluntad manifiesta por la Alcaldia de incorporacién de
enfoque de género a la gestion, no existe informacién sobre
las necesidades de cuidados por parte de las mujeres que
trabajan para la Municipalidad, sobre todo en el caso de las
mujeres que trabajan a honorarios.

v No se cuenta en las instalaciones Municipales con salas de
amamantamiento para funcionarias y/o vecinas, seguras y
acondicionadas.

v La OMM carece de un modelo propio de intervencién, por lo
que tampoco se encuentra definido si ésta tendra como rol
transversalizar el enfoque de género a nivel municipal y con
qué herramientas contara para ello. Tampoco se ha hecho un
levantamiento ampliado con las mujeres en torno a sus
intereses en relacion con el desarrollo local y la equidad de
género. En este sentido seria interesante promover la
creacion de un Observatorio de Género Comunal.

v
Desarrollo Personas en Situacion de Discapacidad
Social Sintesis de Potencialidades Sintesis de Factores Criticos
v Macul cuenta con un Diagndstico de accesibilidad de los edificios | v Existen deficiencias en la accesibilidad de la comuna, sin
municipales y de servicios tales como CESFAM, jardines infantiles y embargo es aln mas grave la situacion de baja accesibilidad
otros. Este es un punto de partida para realizar inversiones que de los edificios publicos y de servicios. En este punto se
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impliquen avances en materia de accesibilidad universal. No obstante
es crucial sefalar que hechas estas mejoras, si no se resuelve la
accesibilidad de las rutas criticas de acceso a estos servicios, las
mejoras serian insuficientes.

v' Las organizaciones que actlan en materia de discapacidad tienen gran
potencial de incidencia en la toma de decisiones sobre el desarrollo
local, aun mas cuando el Estado ha suscrito instrumentos
internacionales que le comprometen en la via de garantizar el acceso y
ejercicio pleno de los derechos (individuales y colectivos) de las
personas en situacion de discapacidad. Sin embargo, la subsistencia del
paradigma asistencial obstaculiza el desarrollo de dicho potencial.

v En el departamento de deportes hay mucho interés en el enfoque de
Inclusién, lo cual se observa en la capacitaciéon de los equipos
profesionales y técnicos. Lo anterior abre la posibilidad de desarrollar
un area de deporte inclusivo en la comuna. El proceso de actualizacion
del plan de deportes es también una oportunidad para Aunque no esté
sefialado en el plan comunal de deportes se observa que hay interés
por preparar a. En el area de cultura se requiere fortalecer en areas
relacionales y de atencidn.

v/ Es importante fortalecer la capacitacién interna sobre atencién
inclusiva y derechos de las personas en situacién de discapacidad. Los
PMG son un instrumento que puede ser utilizado en dicha direccion,
siempre y cuando se tensione la exigencia de su cumplimiento. En
efecto, uno de los problemas de los PMG’s vinculados a capacitacién es
que, en general, los cumplimientos estdn relacionados a asistencia, lo
cual no necesariamente implica la incorporacion de la practica inclusiva
en la atencidn ni en la gestion de cada departamento.

v' Se plantea hacer un seminario de Inclusién en la Gestién Municipal, en
el que cada Departamento deba comprometerse con un producto
concreto, a fin de elaborar de forma concreta, cuales son los aporte
que cada departamento puede hacer para una gestion inclusiva con
miras al desarrollo local

observa coincidencia de la problematica sefialada en
personas mayores, la comuna de Macul requiere avanzar
significativamente en materia de accesibilidad universal. La
iniciativa de identificacién y habilitacién de rutas criticas
institucionales y de servicios puede significar un paso que
genere una importante mejora para la comunidad, que en el
caso de las personas en situacion de discapacidad, permitiria
mayores niveles de autonomia fisica y menores riesgos de
“secuelarse” debido a caidas o esfuerzos innecesarios. Este es
sin duda uno de los puntos prioritarios a resolver.

En las organizaciones sociales de la comuna, que no son de la
discapacidad, y en la sociedad existe desconocimiento,
estereotipos y prejuicios sobre las personas en situacion de
discapacidad, que pueden perpetuar y profundizar
mecanismos de discriminacién, exclusion y vulneracidon de
derechos. Por lo tanto, las tareas de relativas a educacién en
derechos e inclusidn deben ser transversales a la comunidad
tanto como en las instituciones. Se requieren campafias de
sensibilizacién, encuentros, informacién, entre otras
iniciativas que apunten al cambio cultural.

Relacionado a lo anterior, es crucial que los desafios
relacionados con las ayudas técnicas y la accesibilidad, no
olviden la relevancia de la promocién de la participacion real
de las personas en situacion de discapacidad, generando las
condiciones para ésta sea efectiva y no solo se relacione con
la asistencia a eventos.

Los problemas relativos a las fuentes de financiamiento que
aportaba SENADIS para ayudas técnicas, ha significado un
problema relevante para las personas que requieren de ellas.
Se requiere por tanto que la municipalidad trascienda la
dependencia de recursos externos para resolver los
requerimientos de ayudas técnicas.

Dentro de la gestién municipal no existe una instancia de
coordinacion interdepartamental en materia de inclusion y
accesibilidad universal. Respecto de la complementariedad
programatica al interno de DIDECO lo que existe actualmente
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corresponde a flujo de derivaciones, sin embargo, no existe
hasta ahora un modelo en el cual el enfoque de inclusién, asi
como el enfoque de derechos y el enfoque de género, se
encuentren incorporados de forma transversal en los
diferentes programas.

Desarrollo
Social

Pueblos Originarios

Sintesis de Potencialidades

Sintesis de Factores Criticos

v' La existencia de la aldea de los pueblos y sus actividades es un gran

potencial comunal. En torno a las tres asociaciones, hay una red de
trabajo amplia de las organizaciones de la Aldea de los pueblos, que
contempla organizaciones mebioambientales, culturales, espacios de
medicina ancestral y espiritualidad. Asi pues la Aldea de Los Pueblos no
sélo se constituye en un espacio de encuentro y preservacion de la
cultura, sino que también en un espacio de acogida para la poblacién
de Macul que cada dia mas descubre en el reencuentro con sus raices,
la respuesta a vacios emocionales, existenciales y espirituales
provocados por la vida moderna.

Desde las organizaciones indigenas de la comuna ha existido una
buena recepcion a la apertura del programa y se ha percibido en la
persona de la Encargada a una representante de los pueblos frente a la
municipalidad. Lo anterior revela un voto de confianza desde las
organizaciones, pero ademas una gran responsabilidad politica de la
municipalidad en lo que respecta a participacion sustantiva, respeto a
la autonomia de las organizaciones y a su cosmovision y por sobre todo
a poner en valor la herencia cultural indigena de la comuna, desde un
enfoque que trascienda la mirada histédrica, sino que efectivamente
incorpore la vision de los pueblos a todas las areas del desarrollo local.
Es importante destacar que de acuerdo a la percepcidon de las
organizaciones indigenas que participaron en el diagndstico, existe un
proceso de reversidn progresiva de la estigmatizacion negativa hacia
los pueblos originarios, lo que se confirma en el aumento de la
autoidentificacion con los pueblos, sobre todo el mapuche, reflejada
en el CENSO 2017. En este marco, la Municipalidad de Macul tiene la
oportunidad de generar un sello propio en la gestion a través del

v/ La ausencia actual de mesas de trabajo con pueblos
originarios es uno de los principales obstaculizadores. Si bien,
la administracion anterior tenia un vinculo con las
organizaciones, éste no era a través de mesas, sino por medio
del relacionamiento directo e individual con el Alcalde.

v Hoy, la municipalidad en su gestién requiere reestablecer el
vinculo con las organizaciones, pero desde una via que
atienda tanto a los protocolos de los pueblos como a los
requerimientos formales de la institucionalidad.

v De este modo hay desafios que van desde la generacion de
confianzas hasta la actualizacién de las personalidades
juridicas de las organizaciones
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trabajo con los pueblos originarios.

Desarrollo
Social

Diversidad Sexual

Sintesis de Potencialidades

Sintesis de Factores Criticos

v" El requerimiento de incorporacién de enfoque de género representa

una oportunidad para el planteamiento de medidas especificas que
vayan en el camino del respeto de los derechos humanos de las
personas +LGTBIQ.

v En la regidn existen multiples organizaciones que trabajan en la

promocién y defensa de los derechos humanos de las personas
+LGTBIQ, con las cuales la el programa puede relacionarse.

v' Existen recursos de fuentes no gubernamentales que aportan recursos

a organizaciones con iniciativas que apuntan a promover el ejercicio de
los derechos humanos de la poblaciéon +LGTBIQ. Es relevante que el
programa tome conocimiento de estos recursos, conozca las formas de
acceder a ellos, a fin de apoyar a organizaciones de la comuna que
puedan verse interesadas en postular.

v No existe diagnodstico comunal que permita identificar las

brechas y nudos criticos que, tanto a nivel personal, individual
como institucional, implican la vulneracién de los derechos
humanos de las personas de los colectivos +LGBTIQ.

A nivel de politica publica no existe oferta programatica
dirigida a la poblacién +LGTBIQ. Si bien existen orientaciones
en Educacion y Salud y también algunos programas de salud
que les contemplan, no existe oferta dirigida al desarrollo
social y comunitario de esta poblacidn. Lo anterior restringe
el espectro de accidn del programa municipal.

Cultura

Sintesis de Potencialidades

Sintesis de Factores Criticos

El aumento de habitantes producto del boom inmobiliario en Macul
presenta tanto desafios como oportunidades para el Departamento de
Cultura. Por un lado el perfil de este nuevo/a maculino/a, es distinto al
del habitante de las villas o poblaciones emblematicas, por lo tanto,
esto es uno de los motivos que induce a pensar que la identidad
cultural de la comuna va a sufrir modificaciones, porque el arraigo que
ya se ha creado por parte de sus vecinos tradicionales se va a ver
afectado por las nuevas identidades que desarrollaran sus nuevos
habitantes. En relacion a lo anterior, es que el Departamento de
Cultura puede realizar algin estudio para conocer como se construyen
estas nuevas identidades culturales y como estas influyen en el
consumo cultural y en las apreciaciones de la gestion cultural municipal
en los antiguos vecinos. Asi entonces el Municipio podra conocer
también qué tipo de demanda cultural les interesa a estos nuevos
habitantes, para asi desarrollar talleres y actividades destinados a
suplir estas nuevas demandas culturales de estos vecinos/as.

Si se comparan algunos de los resultados obtenidos a partir
de la aplicaciéon del instrumento de medicién en los
encuentros culturales y el cabildo de cultura, realizados
durante el afio 2017 por el Departamento de Cultura (con el
fin de caracterizar el consumo cultural en la comuna) con los
principales temas surgidos en el encuentro tematico de
cultura, es posible sefialar que existen problemas que aun no
estan resueltos. En dicha encuesta un 74% de los encuestados
encontrd que la difusion que realiza la Municipalidad para
promocionar los eventos culturales en la comuna es
deficiente o mala. Esta percepcién sobre la difusién cultural
también se percibié en el encuentro tematico de cultura, ya
que los asistentes coincidieron en que la falta de informacion
sobre actividades culturales, la mala canalizacion de
informacion de actividad, la informacion incompleta de las
actividades y la informacién entregada de forma poco
oportuna, constituyen barreras que dificultan el acceso a la
cultura y las artes en la comuna ya que no existe un plan de
difusion que comunique de forma efectiva la parrilla
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programatica cultural del municipio.

v" Carencia de un centro cultural en la comuna, que facilite el

acceso y el disfrute de las actividades culturales. En la
encuesta sobre consumo cultural del afio 2017, un 46% de los
encuestados sefialé que su frecuencia de asistencia a eventos
culturales era baja, principalmente porque los centros
culturales estdan muy lejos de sus hogares, dado que la
mayoria estan ubicados en otras comunas (principalmente
Santiago Centro). Las opiniones mas frecuentes de los
encuestados tienden a manifestar la necesidad de un centro
cultural en la comuna.

v Necesidad de aumentar los recursos destinados al area de

cultura. El progresivo potencial de crecimiento del desarrollo
inmobiliario, producto de una mayor demanda habitacional,
implica que cada vez mds personas eligen vivir en la comuna.
Asi entonces, al aumentar el nimero de habitantes en Macul,
existirda una mayor demanda de consumo cultural. Es muy
importante que aumenten los recursos destinados a la
cultura en la comuna, ya que de esta manera, esta mayor
demanda cultural podra ser controlada de una forma mas
eficaz.

Finalmente, le necesidad de contar con una Biblioteca
Municipal, cuyo acceso a las instalaciones y las colecciones
de libros por parte de las y los vecinos de la comuna, sea
gratuito, constituye un elemento fundamental para ampliar la
difusion de la cultura en la comuna. Esta biblioteca deberia
ser administrada por la Municipalidad de Macul y estar en un
espacio de facil acceso.

Ordenamiento
Territorial

Sintesis de Potencialidades

Sintesis de Factores Criticos

v Adecuada conectividad vial y movilidad norte-sur. La comuna cuenta
con dos servicios de metro en torno a los ejes viales perimetrales en
sentido norte-sur, que son Avenidas Vicufia Mackenna y Américo
Vespucio. Ademds, se proyecta la incorporacién un nuevo servicio
(linea 8) que a futuro conectaria el eje vial central (Avenida Macul) en
sentido norte-sur. En sentido oriente-poniente y en cuanto a la
conectividad interna se indican algunos déficits necesarios de abordar

v' Consolidacion de proyectos inmobiliarios con edificaciones en

altura durante los ultimos afios que entran en conflicto con
los barrios tradicionales de la comuna y la identidad territorial
existente. Es necesario redefinir las normas urbanisticas,
considerado el desarrollo a nivel local y metropolitano.

v Falta de cobertura de equipamiento educacional para el nivel

de Salas Cunas y Jardines Infantiles en algunos sectores de la
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de manera de garantizar la capacidad y eficiencia de la red vial urbana.

v Modificacién al PRC puede contribuir a una reestructuracién urbana
participativa, con foco en un desarrollo sustentable, en funcién de las
capacidades y dinamicas del territorio.

v Existencia de amplios pafios de uso industrial (segin PRC vigente)
ubicados en el sector poniente de la comuna pueden ser reconvertidos
con fines residenciales y/o comerciales, de acuerdo con una vision de
desarrollo urbano que recoja la identidad cultural de la comuna.

v Presencia de equipamiento de caracter intercomunal: Un polo
educacional localizado en la zona poniente de la comuna, en torno al
eje Vicufia Mackenna y linea 5 del metro, donde se encuentran la sede
de la Universidad Catdlica (Campus San Joaquin) y sede Santiago Sur de
INACAP, infraestructura deportiva (Estadio Monumental y Complejo
Deportivo Juan Pinto Duran) y Parque Macul Oriente.

comunay de acuerdo con la poblacidén del rango etario.

v" Déficits en equipamiento de salud. Ademas del mal estado de
infraestructura de CESFAM Félix de Amesti que se encuentra
en reposicidén, se puede considerar aumentar los espacios
fisicos en salud contemplando un cuarto CESFAM, de acuerdo
con la poblacidn per-cépita de la comuna y las perspectivas
de desarrollo futuro.

Medio
Ambiente

Sintesis de Potencialidades

Sintesis de Factores Criticos

v Contar con el apoyo y voluntad politica del Alcalde para impulsar los
temas ambientales. Se sefiala que la autoridad comunal es el mas
involucrado y motivado para continuar con el desarrollo de estos
proyectos, lo que de acuerdo a la literatura especialista en gestion
ambiental (Barton et al, 2012) es lo primordial para el sustento y éxito
de la gestidon ambiental local.

v/ Haber modificado la institucionalidad ambiental municipal, dando
mayores atribuciones y funciones a la DMAOS es sin duda una gran
oportunidad para abordar las distintas tematicas planteadas por la
actual legislacién ambiental, los desafios para el cambio climatico y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

v/ La comunidad tiene una gran capacidad de organizacién, tienen
conocimiento de los temas ambientales y estan ansiosos por ser parte
de la gestion ambiental, por lo que se debiese incorporar este aspecto
en el dmbito municipal reforzando los Cabildos Ambientales u otros
mecanismos donde la poblacion tenga oportunidad efectiva de
participar y ser parte del desarrollo de su territorio.

v Un informe elaborado por Atisba Estudios y Proyectos
Urbanos sobre narcotrafico, segregacién y violencia, seiala a
la comuna de Macul como una de las nueve comunas mas
afectadas por esta problematica, resaltando que el 54% de la
poblacién comunal vive en “barrios criticos” (Atisba Monitor,
2017).

v Las comunas identificadas en el estudio, se ubican en la zona
sur oriente de la ciudad, uno de los territorios mas
segregados de Santiago. Los barrios criticos de la zona sur
oriente tienen en promedio 2 metros cuadrados de areas
verdes por habitante, muy por debajo el promedio del Gran
Santiago (5,6 m2 / habitante) y 4,6 veces inferior al indice
recomendado por organismos internacionales. En el caso
especifico de Macul este indicador es de 2,9 m2 / habitante.

v Otro de los factores sefialados en la misma fuente, para la
proliferacion de organizaciones criminales es la carencia de
servicios publicos que revelan una baja presencia del Estado.
Las nueve comunas del sur oriente tienen en promedio 4,1
metros cuadrados de servicios por habitante, y en los barrios
criticos este indice baja a 2,2. En este aspecto, Macul tiene
5,3 m2 de servicios por habitante, siendo la comuna con
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mayor area de servicios por habitante, en comparacion con
las otras comunas incluidas en el estudio. (Atisba Monitor,
2017)

En resumen, los barrios criticos presentan bajos indices de
cobertura de dreas verdes, transporte y servicios publicos,
todos inferiores al promedio del Gran Santiago. (Atisba
Monitor, 2017)

Las areas verdes urbanas (AVU) proveen servicios sociales y
ecoldgicos, en funciéon de su distribucidn, superficie y
accesibilidad. (Reyes y Figueroa, 2010). Por lo tanto, la
desigualdad no solo se representa a través de indicadores
econdmicos, esta también se expresa en la forma como se
distribuyen los bienes publicos en el territorio. Las areas
verdes (AV) son un ejemplo excepcional de esta realidad,
donde las comunas con mayores ingresos reportan mayor
cantidad de dareas verdes per cépita (Gestion Municipal AV,
Mi Parque).

Por lo tanto, es un desafio para la gestién ambiental
municipal disminuir los sitios con microbasurales, aumentar
las dreas verdes, mejorar las existentes, reutilizar los residuos
organicos y transformarlos en compost, todas iniciativas que
forman parte de los proyectos planteados por los vecinos de
la comuna en materia ambiental.

Uno de los factores criticos identificados es que al parecer
hay escasa difusion o bien no llega de buena forma todas las
iniciativas que esta realizando la municipalidad en los vecinos
de Macul, ya que en las actividades participativas se
mencionaron varios proyectos que la DMAOS ya se encuentra
realizando.

Desarrollo
Institucional

Sintesis de Potencialidades

Sintesis de Factores Criticos

v/ Equipo comprometido y de larga data. Tradicién de comuna, en
general los funcionarios son de la propia comuna y conocen las
necesidades de los vecinos.

v Asociado a lo anterior, existe Liderazgos informales que constituyen
oportunidades de desarrollo de la gestion.

v’ Ley organica nueva, organizacién y reglamento interno nuevos.

Modernizacidon tecnoldgica y sistemas de informacion y
documentales: De acuerdo a la informacién sefalada es
necesario modernizar la gestiéon de la organizacion, la que
principalmente se realiza de manera administrativa, lo que
eventualmente genera un exceso de documentacion, firmasy
procesos burocraticos. Esencialmente se requiere apoyo de
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v Buenos liderazgos asociados al nivel estratégico. tecnologia para la gestion de documentos (exceso de papel).
v" Se evidencia un nivel de profesionalizacidn creciente. v Redisefio de procesos: Lo anterior conlleva conocer las

cadenas de valor de los principales procesos de prestacién de
servicios. Levantar la cadena de valor del proceso central
(sustantivos) junto a los costos administrativos y de operacién
de la misma. Esta medida es de corto plazo, costo medio y
alto impacto, al permitir identificar las ineficiencias o
desperdicios del proceso, esto es, actividades repetidas,
responsabilidades diluidas, pérdidas, ineficiencias y costos de
no calidad.

v’ Cultura organizacional y toma de decisiones: Existen dos
culturas principales, la primera enmarcada en los “nuevos” y
la segunda, perteneciente a los “antiguos”. Ademas, hay un
grado de insularidad patente entre las distintas direcciones lo
que dificulta ain mas la gestion en diversos aspectos. En esta
misma materia, existen brechas asociadas a |la
infraestructura, donde existe una separacién de equipos
asociado al edificio consistorial, el “castillo”, y otras
dependencias.

v/ Se requiere actualizar la organica interna a través de la
actualizacién del reglamento, pero mas alld de esto, es
necesario implementar practicas de trabajo concretas que
fomenten la comunicacién informal, aumenten los niveles de
confianza y permitan contar con una vision o sentido de
objetivo comun.

v" Plan estratégico: En concordancia con el punto anterior, una
debilidad marcada es la ausencia de un plan estratégico que
considere aspectos de gestién interna. Es recomendable la
construccion de definiciones estratégicas comunes,
consensuadas, ojala construidas con los funcionarios vy
equipos clave, que permitan tener objetivos estratégicos
alineados.

v Control de gestion y procesos: Dos herramientas que no se
encuentran actualizadas e implementadas. Al no existir
procedimientos descritos se dificulta la posibilidad de
conocer detalle de tiempos y costos asociados a las
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actividades centrales. Ademas de lo anterior, la carencia de
un sistema de control de gestion genera debilidades en los
sistemas de medicién que hoy existen principalmente para
dar cumplimiento a instrumentos obligatorios (ej. PMG).

v' Existe una brecha salarial, expuesta, entre hombres y mujeres
que debe ser al menos analizada y cubierta.

v Los actores reconocen un vacio de Plan Estratégico de
Gestion Interna, el que debe ser definido.

v El mensaje comunicacional interno también es débil, se
pierde entre silos, atendiendo a que cada direccion funciona
de manera independiente, lo que dificulta las coordinaciones.
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS PLAN DE DESARROLLO
COMUNAL 2020 - 2026

1 Imagen objetivo

En general, el proceso de formulaciéon de un PLADECO, parte por la definicién de una vision de desarrollo
0 imagen objetivo, la que se lleva a la practica por medio del establecimiento de lineamientos y objetivos
estratégicos. Estos se encuentran estrechamente vinculados con la imagen objetivo de desarrollo, toda
vez que es fundamental articular la planificacién en base a una definicidn estratégica de lo que se quiere

alcanzar.

En un nivel de especificidad mayor se definen lineas de accidn y objetivos especificos, para bajar en lo
tactico y operativo al nivel de iniciativas de inversion y acciones o tareas programadas anualmente.

llustracién 1: Esquema de planificacién estratégica PLADECO Macul

Factores criticos

v/s =) IMAGEN OBJETIVO

Potencialidades )

LINEAMIENTOS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION Y OBJETIVOS
ESPECIFICOS

INICIATIVAS DE INVERSION
(PROGRAMAS, ESTUDIOS ¥
PROYECTOS)

Diagnostico situacion

actual Acciones programadas

anualmaente

Fuente: Elaboracion propia.

La “construccién” de una imagen de futuro se sustenta en los conceptos y expresiones de deseos y de
logros mas representativos y presentes en el “discurso” de los distintos actores sociales. Es por esto, que
conceptos como una comuna sustentable, mas limpia, con mas areas verdes, con conciencia ambiental,
moderna, con vida de barrio e identidad, asi como con equidad de género, son parte de las concepciones

esenciales de las aspiraciones ciudadanas.

G
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Considerando la informacién levantada en las mesas de participacidon y en las instancias de didlogo y
reuniones de trabajo, asi como los resultados del diagndstico comunal que establecen ciertas tendencias,
factores criticos, potencialidades y oportunidades de desarrollo para comuna de Macul, se formula una
imagen objetivo de desarrollo, que por sobre todo da cuenta de las expectativas de la ciudadania.

La redaccion de la imagen objetivo de desarrollo explicita de la mejor forma posible aquello que se
quiere alcanzar en el periodo del PLADECO (2020 — 2026), visibilizando conceptos que han de guiar la
definiciéon de los lineamientos y objetivos estratégicos, asi como las politicas de desarrollo.
Metodoldgicamente su formulacién considera un proceso de “construccion” que da respuesta a tres
interrogantes fundamentales, tal como se observa a continuacion:

llustracién 2: Estructura formulacion imagen objetivo de desarrollo PLADECO Macul

Fuente: Elaboracidn propia

Asi la visidon se sustenta en una serie de ideas fuerzas que marcan el rumbo de los lineamientos
estratégicos. A este respecto, la imagen objetivo de desarrollo se formula de la siguiente manera:

llustracién 3: Imagen Objetivo PLADECO Macul 2020 - 2026

iQué? Macul es mas vida de barrio y comunidad.

Se fortalecera su identidad y tejido social, diverso e intercultural,
comprometiéndose con el respeto y promocion de los derechos
humanos y la erradicacion de todas las formas de discriminacidon que
afecten especialmente a mujeres, nifias y diversidad sexual. Habra mds
y mejores areas verdes, infraestructura y equipamiento, una
comunidad con conciencia y prdcticas ambientales sostenibles, asi

éCémo?
como una oferta de actividades culturales y deportivas atractiva e
inclusiva.
Serd una comuna organizada, accesible y segura para todas y todos,
especialmente para las personas mayores.

¢Para qué? Macul se consolidard como una comuna para vivir mejor, inclusiva y

equitativa para sus vecinos y vecinas

Fuente: Elaboracién Propia.
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A partir de esta imagen objetivo de desarrollo, se hace necesario también la formulacién de lineamientos
y objetivos estratégicos, los cuales se desarrollan en el siguiente apartado.

1.1 Lineamientos y objetivos estratégicos

Desde la definicién de la imagen objetivo se desagrega un nivel mas operativo de la planificacion, el cual
dice relacién con los lineamientos y objetivos estratégicos. Es decir, si la imagen objetivo de desarrollo
constituye el “destino que quiere alcanzar la comuna”, los lineamientos estratégicos corresponden a “los
caminos necesarios de recorrer” para lograr esta imagen de futuro.

En el siguiente esquema se presentan los lineamientos estratégicos propuestos para el periodo 2020 -
2026.

llustracién 4: Lineamientos estratégicos PLADECO Macul 2020 - 2026

LE1l: Macul diversa e intercultural, con mayor
equidad de género, inclusion y menor desigualdad

LE2: Macul con mas y mejor espacio publico,
equipamiento, infraestructura y dreas verdes
seguras, accesibles e inclusivas

y participativas

LE5: Macul segura y con buena convivencia

LE6: Macul innovadoray emprendedora

LE7: Macul con gestion municipal moderna, con

[ LE3: Macul sustentable ambientalmente
[ equidad, participativay cercana

LE4: Macul con barrios y comunidades organizadas ]

Fuente: Elaboracién propia.
Cada uno de los lineamientos estratégicos se ponen en prdctica por medio del establecimiento de lineas

de accion e iniciativas de inversidn, las cuales permiten avanzar en la concrecién de los objetivos
estratégicos. Estos constituyen el primer nivel de objetivos a lograr y dan cuenta de los propdsitos del
Plan de Desarrollo Comunal.

En el cuadro siguiente se presentan cada uno de los lineamientos y objetivos estratégicos que guiaran la
planificacion.

G
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Tabla 4: Lineamientos y objetivos estratégicos PLADECO Macul 2020 - 2026

Lineamientos estratégicos

Objetivos estratégicos

LE1l.- Macul diversa e intercultural, con
mayor equidad de género, inclusién y menor
desigualdad.

OE1: Disminuir la pobreza, la desigualdad y la discriminacién, a
través de politicas comunales integrales y programas con enfoque
de género, derechos, accesibilidad e inclusidn, que reconozcan y
valoren la diversidad e interculturalidad.

LE2.- Macul con mas y mejor espacio publico,
equipamiento, infraestructura y dreas verdes
seguras, accesibles e inclusivas.

OE2: Incrementar y mejorar la dotacién y el estandar del espacio
publico, equipamiento, infraestructura y dreas verdes, de manera
armonica y equitativa en el territorio comunal, con criterios de
accesibilidad, inclusién y seguridad humana.

LE3.- Macul sustentable ambientalmente.

OE3: Liderar el cuidado del medio ambiente, a través de la
ejecucion una estrategia comunal tendiente al manejo
sustentable de residuos, la mitigacién de problemas ambientales
y la generacion de una cultura de conciencia y responsabilidad
ambiental.

LE4.- Macul con barrios y comunidades
organizadas y participativas.

OE4: Promover, fortalecer vy facilitar la organizacion vy
participacion barrial y comunitaria, propiciando instancias de
encuentro, didlogo, recreacién, arte, cultura y deporte, desde un
enfoque de género, derechos, accesibilidad e inclusion, que
reconozcan y valoren la diversidad e interculturalidad.

LES5.- Macul segura y con buena convivencia.

OE5: Propender a la seguridad humana por medio del desarrollo
de estrategias tendientes a la mitigacién de factores de riesgo,
desde un enfoque de género, derechos, accesibilidad e inclusion.

LE6.- Macul innovadora y emprendedora.

OE6: Fortalecer el desarrollo econémico local con equidad de
género, diversidad e inclusién, propiciando mayores
oportunidades de empleo, emprendimiento e innovacion.

LE7.- Macul con gestidon municipal moderna,
con equidad, participativa y cercana.

OE7: Consolidar una gestién municipal con una gobernanza local
con equidad, moderna, participativa y cercana.

Fuente: Elaboracién propia.

1.2 Lineas de accion y objetivos especificos

De cada objetivo estratégico se desprenden una serie de lineas de accién que cumplen la funcién de
ordenar las iniciativas de inversion y abordar un area especifica del desarrollo comunal. Asi en la

siguiente tabla se detallan cada una de las lineas de accién.

La funcién de las lineas de accidn, es ser un derrotero que permitira la programacion y articulacion de las
iniciativas de inversion y actividades a realizar, definiendo posteriormente plazos, responsables cada una

de las iniciativas establecidas y los recursos necesarios (en este caso fuentes de financiamiento).

De forma practica, las lineas de accidn transforman una serie de problematicas comunales en objetivos

especificos, conforme a los énfasis que se consigan en las lineas de accion.
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Tabla 5: Lineamientos estratégicos, lineas de accion y objetivos especificos PLADECO Macul 2020 — 2026

Lineamientos
estratégicos

Lineas de Accion

Objetivos especificos

LE1.- Macul diversa e
intercultural, con
mayor equidad de
género, inclusién y

menor desigualdad.

LA1: Mujeres y Equidad de género

OE1: Promover la equidad de género, disminuyendo brechas
de desigualdad, fortaleciendo el desarrollo auténomo de
manera de garantizar una vida libre de violencia para las
mujeres y las nifias.

LA2: Accesibilidad y derechos de las
personas en situacion de
discapacidad

OE2: Facilitar el acceso igualitario y sin discriminacién, al
ejercicio de los derechos humanos de las personas en
situacion de discapacidad, a través de la articulacion de la
oferta publica, la intersectorialidad, la participacién
sustantiva y el desarrollo de programas e iniciativas que
contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida.

LA3: Migrantes

OE3: Promover la inclusiéon y no discriminacién de las
personas migrantes al territorio y al desarrollo local, desde un
enfoque de interculturalidad, género y derechos.

LA4: Diversidad sexual

OEA4: Propiciar instancias de asociatividad, participaciéon y
acceso al ejercicio pleno de derechos de las personas
lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersexuales, de todas las
edades, desde un enfoque de género, inclusidn y derechos.

LAS: Nifios, Nifias y Adolescentes

OES: Articular la oferta comunal en materia de infancia y
adolescencia y liderar la elaboracién e implementacién de la
Politica Comunal de Infancia y Adolescencia, incorporando
enfoque de género, inclusiéon y derechos.

LAS: Jévenes

OE6: Promover la asociatividad, participacion y acceso de las
personas jovenes (14 a 29 afos) al ejercicio pleno de sus
derechos, desde un enfoque de género, inclusion y derechos.

LA7: Personas mayores

OE7: Articular la oferta comunal y contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas mayores, fortaleciendo su
participacidn y autonomia y garantizando el ejercicio pleno de
sus derechos.

LAS8: Educacion publica y formacion
con enfoque medio ambiental e
identitario

OES8: Contribuir al fortalecimiento de la educacién publica,
incluyendo enfoques medio ambientales y de identidad

LA9: Salud cercanay de mayor
complejidad

OE9: Fortalecer la Atencién Primaria de Salud (APS), de
manera tal de entregar mayores posibilidades de acceso a un
sistema de salud mas resolutivo

LA10: Vivienda y planificacion
urbana

OE10: Fortalecer la vida de barrio por medio del desarrollo de
politicas locales de vivienda y la definicion de herramientas
de planificacidn urbana con perspectiva desarrollo barrial

LE2.- Macul con mas 'y
mejor espacio publico,
equipamiento,
infraestructura y areas
verdes seguras,
accesibles e inclusivas.

LA11: Areas verdes y espacio publico

OE11: Mejorar y aumentar la superficie de areas verdes, asi
como mejorar las condiciones actuales de éstas y del espacio
publico

LA12: Equipamiento e
infraestructura comunal

OE12: Dotar a la comuna de Macul de equipamiento e
infraestructura comunal, que responda a las necesidades de
la comunidad y propicien el desarrollo humano de sus
habitantes

LA13: Infraestructura vial y
transporte

OE13: Mejorar las condiciones de infraestructura vial y de
transportes, asegurando la incorporaciéon de criterios de
inclusién y accesibilidad en el disefio y ejecucion de proyectos

LE3.- Macul
sustentable
ambientalmente.

LA14: Gestidn de residuos y reciclaje

OE14: Fortalecer la gestidon municipal y comunal de residuos,
hacia un enfoque de reduccién, reutilizacidn y reciclaje

LA15: Mitigacién de contaminacién
y fiscalizacion

OE15: Desarrollar un proceso de fortalecimiento municipal y
mejoramiento de la gestion en materia de mitigacion de
contaminacion y problemas ambientales en la comuna

LA16: Tenencia Responsable de

OE16: Contribuir a la generaciéon de conciencia sobre
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Lineamientos
estratégicos

Lineas de Accion

Objetivos especificos

Mascotas

Tenencia Responsable de Mascotas y facilitar el acceso de la
comunidad a programas veterinarios

LA17: Cambio climético y conciencia
ambiental

OE17: Generar conocimiento comunal sobre las causas vy
consecuencias asociadas al cambio climatico, e implementar
medidas de mitigacién y adaptacién apropiadas en el
contexto local

LE4.- Macul con
barrios y comunidades
organizadas y
participativas.

LA18: Actividades artisticas y
culturales

OE18: Fortalecer el desarrollo de actividades artisticas y
culturales, garantizando el acceso de la comunidad e
implementando estrategias de inclusion

LA19: Memoria, Identidad y cultura
local

OE19:Fortalecer y poner en valor la identidad comunal a
partir del rescate de la historia, la memoria y el desarrollo de
actividades participativas amplias e inclusivas

LA20: Institucionalidad y gestion
deportiva

OE20: Fortalecer y consolidar una nueva institucionalidad
local para el desarrollo del deporte y la actividad fisica en la
comuna, desarrollando estrategia de planificacidn y trabajo
articulado

LA21: Deporte y actividad fisica

OE21: Promover el desarrollo integral, individual vy
comunitario de quienes viven y trabajan en la comuna,
durante todo su curso de vida, a través de la practica de
actividad fisica y deportiva, y la adopcion de estilos de vida
saludables, desde un enfoque de género, inclusién,
interculturalidad y derechos.

LA22: Participacion ciudadana y
sociedad civil

OE22: Promover y fortalecer la participacion sustantiva de la
ciudadania en su diversidad, mediante un modelo de
intervencién territorial que incorpore de forma transversal
los enfoques de género, inclusion y derechos.

LES.- Macul seguray

LA23: Seguridad publica

OE23: Articular las redes comunales institucionales de
seguridad y fortalecer el capital social comunitario,
asumiendo los desafios del crecimiento demogréfico de la

con buena comuna.
convivencia. OE24: Reducir la vulnerabilidad de la poblacién ante el riesgo
LA24: Gestion del riesgo de desastres, mediante acciones de formacidn, articulacion y
prevencion
I ., OE25: Fomentar el emprendimiento y la innovacién de los
LA25: Emprendimiento, Innovacion L P - 4 .
LE6.- Macul R emprendimientos locales, facilitando ademds canales de
. y comercializacion e
innovadora y comercializacion
emprendedora. OE26: Mejorar las condiciones de empleabilidad de la

LA26: Empleabilidad

poblacién econdmicamente actica de la comuna

LE7.- Macul con
gestion municipal
moderna, con equidad,
participativa y cercana.

LA27: Servicios y beneficios
municipales con equidad

OE27: Mejorar la oferta de servicios, evaluando vy
redisefiando las cadenas de valor principales para optimizar
su entrega a los distintos segmentos de usuarios

LA28: Modernizacion institucional

OE28: Generar un modelo de integrado de mejora continua
que permita incrementar permanentemente la oferta de
valor publico del Municipio.

LA29: Gestidn municipal
intersectorial y articulada

OE29: Articular redes que logren operar de manera sistémica
con actores clave para el desarrollo interno y potenciamiento
externo.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.3 Plan de accién

En esta instancia de la planificacion se da cuenta de las principales iniciativas de inversion (IDI)
programadas en el PLADECO periodo 2020 — 2026, expresadas en un plan de accidn.

Conforme a las lineas de accion, se articulan los planes, programas, estudios y proyectos, los cuales
deberdn ser gestionados por municipalidad para cumplir con los objetivos planteados.

Tal como fue sefalado anteriormente, los proyectos comprenden la ejecucidon de obras civiles e
iniciativas relacionadas con bienes tangibles, como la compra de maquinaria, vehiculos, equipos o
equipamiento. Los programas, articulan una serie de actividades destinadas a cumplir ciertos objetivos.
En esta categoria es posible desarrollar capacitaciones, actividades deportivas y culturales, educacidn
ambiental, programas de fomento productivo, entre otras iniciativas que intentan resolver los problemas
gue subyacen y actian como barreras al desarrollo de la comuna.

Por su parte, los estudios contribuyen en el levantamiento de informacién de base para avanzar en la
ejecucion de proyectos o programas especificos. Al respecto, fundamentales son los estudios basicos en
materia de planificacidn urbana, los estudios para el rescate y puesta en valor del patrimonio cultural, los
estudios asociados a planificacion deportiva, entre otros.

En el PLADECO no basta solo con definir iniciativas de inversiéon a ser ejecutadas en el periodo de
planificacion, sino que es necesario establecer acciones/etapas concretas que permitan avanzar en cada
una de las iniciativas. Es por esto, que en el siguiente plan de accién se articulan las actividades, con la
definicién de una programacién, responsables de su ejecucién, asi como las fuentes de financiamiento
necesarias para la concrecién de cada IDI.

En la siguiente matriz se detallan las principales propuestas de iniciativas para el periodo 2020 — 2026, en
la cual se establecen cada una de las acciones que contribuirian al logro de las IDI, respondiendo asi a los
principales objetivos y desafios que la comuna de Macul se ha trazado.

Para esto, la planificacion considera un horizonte de 6 afos, de modo tal de avanzar de manera
ordenada y concatenada, en el logro de las iniciativas de inversién.
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1.3.1 Plan de Acciéon LE1 “Macul diversa e intercultural, con mayor equidad de género, inclusién y menor

desigualdad”

Tabla 6: Plan de Accion LE1 PLADECO Macul 2020 — 2026

Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

LA1: Mujeresy
Equidad de
género

1. Elaborar perfil de cargo DIDECO
Implementar Oﬁc'ina Municipal de Municipal - 2. Gestionar recursos en SERNAMEG DIDECO
las Mujeres y Equidad de Género SERNAMEG para complementar financiamiento
OMMEG). i
( ) 3..A.pertura e Implementacién de DIDECO
oficina
1. Conformar Mesa Técnica DIDECO
Plan de transversalizacion del Municioal 2. Elaborar plan DIDECO
. unicipal -
enquue de ge.nero y derechos en la SERNAl\p/IEG 3. Ejecutar plan anualmente DIDECO
gestion municipal 4. Evaluar resultados anualmente y
- B DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Formular programa Centro de La
Mujer (objetivos, programa, plan de DIDECO
gestion etc)
2. Evaluar mejor solucion para la
habilitacion del Centro (arriendo DIDECO
. . FNDR - SERNAMEG - | inmueble o construir infra)
Habilitar Centro de La Mujer Macul Municipal - Privados | 3. Formular proyecto Casa de La Mujer
(en caso de postular infraestructura al SECPLA
FNDR)
4. Gestionar y artlcyllar r?ctfrsos er? SECPLA
redes de colaboracidn publica y privada
5. Aperturay puesta en marcha DIDECO
1. Diseflar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
d L, presupuestaria y econémica y disponer DAF
Prograrr.la € apoyo .terapeutlco Municipal de recursos municipales
alternativo para mujeres
3. Gestionar y articular recursos en
» P . DIDECO
redes de colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
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5. Evaluar resultados anualmente y
establecer medidas correctivas

DIDECO

Programa de salud sexual y
reproductiva en terreno

Municipal - MINSAL -
Universidades

1. Diseflar programa

Corp. Municipal

2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y econémica. Disponer
de recursos municipales

DAF

3. Gestionar y articular recursos en
redes de colaboracion publica y privada

Corp. Municipal

4. Adquisicion de movil

Corp. Municipal

5. Ejecutar programa

Corp. Municipal

6. Evaluar resultados anualmente y
establecer medidas correctivas

Corp. Municipal

1. Conformar mesa de trabajo

- . DIDECO
intersectorial
2. Gestionar y artlcyllar rtlectfrsos er} DIDECO
i redes de colaboracidn publica y privada
Diagnéstico Comunal de Equidad Municipal - 3. Elab diagnéstico de
de Género. SERNAMEG - = anorar dlagnostico de forma DIDECO
participativa
4. Presentar y validar diagndstico con
Alcalde y Concejo Municipal DIDECO
5. Difundir resultados del diagndstico DIDECO
.1. Conform.ar mesa de trabajo DIDECO
intersectorial
2. Gestionar yartlcyllar r?ctfrsos er? DIDECO
redes de colaboracidn publica y privada
Politica Comunal de Equidad de Municipal - 3. Elaboracion de Politica de forma DIDECO
Género SERNAMEG participativa
4. Presentar y validar propuesta en CTA DIDECO
5. Presentar y validar Politica con
DIDECO
Alcalde y Concejo Municipal
6. Difundir resultados de la Politica DIDECO
Programa Escuela Popular de Municipal - 1. Disefiar programa de forma DIDECO
Mujeres, Género y Diversidad. SERNAMEG - participativa
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Privados 2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y econdmica y disponer DAF
de recursos municipales
3. Gestionar yartlcyllar rtlecgrsos er? DIDECO
redes de colaboracién publica y privada
4. Cons_tlltwr consejo o mesa ciudadana DIDECO
de gestion
5. Ejecutar programa DIDECO
6. Evaluar resuIFados anualrnentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Disear proyecto observatorio DIDECO
2. Conformar directiva DIDECO
3. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y econémica y destinar DAF

X 3 Municipal - recursos municipales
9 | Observatorio Comunal de Género. P
SERNAMEG 4. Gestionar y articular recursos en
S ) DIDECO

redes de colaboracidn publica y privada
5. Ejecutar proyecto observatorio DIDECO
6. Evaluar resuI'Fados anualmentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Disefiar programa de forma DIDECO

participativa

2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y econémica y disponer DAF
de recursos municipales

10 Programa de fortalecimiento de la Municipal - 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
ciudadania de las mujeres SERNAMEG redes de colaboracién publica y privada
4. Consjclltuw consejo o mesa ciudadana DIDECO
de gestidn del programa
5. Ejecutar programa DIDECO
6. Evaluar resuI'Fados anualmente % DIDECO
establecer medidas correctivas
L, 1. Disefiar programa DIDECO
Programa de capacitacion en Municioal
. . . unicipal - i ibili
11 | Enfoque de Género, Diversidad SERNAI\F;IEG 2. Evaluar ?'Sf’on'b'“da,d N OAF
Sexual e Identidad de Género presupuestariay economica y disponer
de recursos municipales
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3. Gestionar y articular recursos en

. P . DIDE
redes de colaboracién publica y privada co
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resultados anualmente y
DIDE
establecer medidas correctivas IDECO
1. D|.St_enar_ programa de forma DIDECO
participativa
2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y econémica y disponer DAF
de recursos municipales
Programa Mujeres, Derechos 3. Gestionar y articular recursos en
icipal - ! DIDECO
12 Humanos y Memoria Municipal - ONG's redes de colaboracién publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5: D’es.arrollar investigacion memoria DIDECO
historica
6. Evaluar resuI'Fados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Conformacién Mesa Técnica DIDECO
2. Elaborar plan DIDECO
3. Evaluar disponibilidad
L, presupuestaria y econémica y destinar DAF
Plan de tran§vers§ljzaC|on del recursos municipales
13 | enfoque de inclusidn y derechos en | Municipal - SUBDERE i |
;. L . tionar y articular recursos en
la gestion municipal es
& P redes de colaboracidn publica y privada DIDECO
L.A.Z.: 5. Ejecutar plan anualmente DIDECO
Accesibilidad y 6 Eval tad Iment
. Evaluar resultados anualmente y
derechos de las establecer medidas correctivas DIDECO
personas en
situacién de 1. Disefiar programa DIDECO
discapacidad 2. Evaluar disponibilidad
L presupuestaria y econémica y disponer DAF
Programa de fortalecimiento de la de recursos municipales
participacidn y asociatividad de las | Municipal - SENADIS - -
14 . ., . 3. Gestionar y articular recursos en
personas en situacion de - Privados IR, . DIDECO
. ) . redes de colaboracidn publica y privada
discapacidad y cuidadoras
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resultados anualmente y DIDECO

establecer medidas correctivas
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1. Disefiar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
o presupuestaria y econémica y disponer DAF
Programa de sensibilizaciéon y de recursos municipales
educacion por la no discriminacion .
15 P Municipal - SENADIS | 3. Gestionar y articular recursos en
y los derechos de las personas en S . DIDECO
i - R . redes de colaboracién publicay privada
situacion de discapacidad -
4. Ejecutar programa DIDECO
5.E
valuar resul’fados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Levantar catastro y definir
especificaciones técnicas de los DTTP
proyectos conforme normativa vigente
y estudios
. 2. Elaborar plan para la ejecucion de
e . Municipal - FRIL - DTTP
Habilitacion de semaforos y/o
16 ! de seméforos y/ FNDR - MMTT - | Proyectos
soluciones viales inclusivas Privados 3. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y destinar recursos SECPLA
municipales 45
4.. Ges.tlon.ar proyectos en fuentes de SECPLA
financiamiento gubernamentales
5. Ejecutar proyectos DTTP
1. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y destinar recursos para DAF
la contratacidn de profesional
Programa de fiscalizacion 2. Levantar catastro de locales publicos
17 | accesibilidad universal de locales Municipal que no cumplen con condiciones de DOM
publicos accesibilidad universal
3. Desarrollar un plan de accion DOM
4. Ejecut i de fiscalizaci
.Jc?cu ar acciones de fiscalizacion y DOM
notificacion
1. Disefiar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
Programa municipal de empleo resupuestaria y econémica y disponer DAF
18 & L p . pleoy Municipal - SENADIS P P y. A ydisp
emprendimiento inclusivo de recursos municipales
3. Gestionar y articular recursos en DIDECO

redes de colaboracidn publica y privada
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4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resultados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Articular y gestionar "ayudas
técnicas" en SENADIS DIDECO
2. Gestionar recursos en otras
instituciones publicas y privadas para la DIDECO
p icial d d adquisicidn de "ayudas técnicas"
rograma municipal de ayudas .
19 técnicas Municipal - SENADIS | 3 Eyq)yar disponibilidad
presupuestaria y econémica y destinar DAF
recursos municipales
4. Evaluar resultados anualmente y
establecer medidas correctivas DIDECO
1. Desa:rollar programacion anual de DIDECO
campaiias
2. Gestionar recursos y colaboracién en DIDECO
20 Campafias de informacién sobre Municipal - SENADIS redes publicas y privadas en la materia
Registro Nacional de Discapacidad ) N
3. Ejecutar campafias anualmente DIDECO
4. Evaluar resuI'Fados anualmentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Disefiar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y econémica y disponer DAF
Programa de capacitacion . de recursos municipales
. . . . Municipal - SENADIS - -
21 | funcionarios y funcionarias en - SUBDERE 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
atencion e informacion inclusiva redes de colaboracién publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuI'Fados anualmentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Revisar experiencias de otras
comunas en materia de politicas de DIDECO
Elaboracién Politica Comunal de - inclusién
22 ., Municipal - SENADIS
Inclusién 2. Formular propuesta de manera
participativa incluyendo a SENADIS y DIDECO

Personas en Situacién de Discapacidad
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3. Desarrollar propuesta de politica

. . DIDECO
comunal de inclusién
4. Presentar y validar propuesta en CTA DIDECO
5. Presfentar y v_alldar propuesta en DIDECO
Concejo Municipal
1. Elaborar perfil de cargo DIDECO
Elaboracidn perfil de cargo 2. Evaluar disponibilidad
23 | Encargada y Apoyo Técnico Municipal presupuestaria y econémica. Disponer DAF
Profesional Oficina Migrantes. de recursos municipales
3. Implementar cargos necesarios DIDECO
EL Conform.ar mesa de trabajo DIDECO
intersectorial
2. Gestionar y artlcyllar rtlectfrsos er} DIDECO
redes de colaboracidn publica y privada
Estudio Diagndstico Migrantes Munlf:nf)al -.DEM del | 3. EI:clt:)ora.aon de diagnéstico de forma DIDECO
24 Ministerio del participativa
Comuna de Macul Interi - —
nterior 4. Presentar y validar diagndstico en
DIDECO
CTA
5. Presentary V?|Ida|’ d!a.gnostlco con DIDECO
Alcalde y Concejo Municipal
LA3: Migrantes 6. Difundir resultados del diagndstico DIDECO
1. Elaboracién plan de accidn a partir
de la firma de carta realizada el afio DIDECO
2017
Plan de accién comunal para la MU“'F'Pal '.DEM del | 2. Ejecucion plan de accién DIDECO
25 , R Ministerio del - R
obtencidn del sello migrante h 3. Elaboracion de informe para
Interior - . DIDECO
obtencidn Sello Migrante
4..PresentaC|on de informe para Sello DIDECO
Migrante
1. Diseflar programa DIDECO
e s 2. Evaluar disponibilidad
Programa de capacitacion - . .
¢ A i £ . R Municipal - DEM del | Presupuestaria y economicay disponer DAF
26 unCIc.)IZIarIO.S Y unCIc.>t1ar|as en Ministerio del de recursos municipales
atencién e informacion en Interi - -
. nterior 3. Gestionar y articular recursos en
derechos a las personas migrantes I, ) DIDECO
redes de colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
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5. Evaluar resultados anualmente y

DIDE
establecer medidas correctivas co
.. X 1. Elaborar perfil de cargo DIDECO
Elaboracién perfil de cargo ? : — &
Encargada y Apoyo Técnico 2. Evaluar disponibilidad
27 L . . . . Municipal presupuestaria y destinar recursos DIDECO
Profesional Oficina Diversidad icinal
S | e Identidad de Género TunEpeTes
exua 3. Implementar cargos necesarios DIDECO
1. Disefiar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y econémica y disponer DAF
Programa de capacitacién en de recursos municipales
28 | Enfoque de Género, Diversidad Municipal 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
Sexual e Identidad de Género redes de colaboracién publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuI'Fados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Disefiar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
LA4: Diversidad presupuestaria y econémica y disponer DAF
sexual Programa comunal contra la de recursos municipales
29 | violencia Yy la discriminacioén a la Municipal - ONG's 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
poblacién +LGTBIQ redes de colaboracion publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuI'Fados anualmentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Disefiar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y econémica y disponer DAF
de recursos municipales
Programa de promocién y 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
30 | fortalecimiento de la asociatividad Municipal - ONG's | redes de colaboracién publica y privada
de poblacion +LGTBIQ 4. Ejecutar programa, asesorando y
orientando en asociatividad y gestién DIDECO
de recursos
5. Evaluar resultados anualmente y DIDECO

establecer medidas correctivas
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1. Conformar mesa de trabajo

DIDE
intersectorial co
2. Gestionary artlcy!ar relecgrsos er? DIDECO
redes de colaboracién publica y privada
Elaboracion diagndstico comunal 3. Elaboracion de diagndstico de forma DIDECO
31 . Municipal - ONG's articipativa
de la comunidad +LGTBIQ P P P - —
4. Presentar y validar diagnéstico en
DIDECO
CTA
5. Presentar y validar diagndstico con
Alcalde y Concejo Municipal DIDECO
6. Difundir resultados del diagndstico DIDECO
Elaboracién perfil de cargo 1. Elaborar perfil de cargo DIDECO
Encargada, Profesional Comunitario . 2. Evaluar d'spomb.'“dad
32 Apoyo Técnico Profesional Oficina Municipal presupuestaria y disponer de recursos DAF
y v : : i municipal
! pales
Infancia y Juventud 3. Implementar cargos necesarios DIDECO
1. Conformar mfesa c’orﬁunal para el DIDECO
desarrollo del diagndstico.
;Iritlfcti);;:is:n de diagnostico de forma DIDECO
33 Diagnostico comunal de Nifios, Municioal - —
Nifias y Adolescentes (NNA) p 3. Presentaryv?lldar d!a.gnostlco con DIDECO
Alcalde y Concejo Municipal
LAS: Nifios, Acllr;resentar y validar diagnéstico en DIDECO
Nifas y
Adolescentes 5. Difundir resultados del diagndstico DIDECO
1. Conformar mesa comunal para el
DIDECO
desarrollo de politica comunal de NNA
2. Elaborar.p.olltl.ca comunal de NNA de DIDECO
forma participativa
L, " 3. Presentar y validar politica comunal
Elaboracidn Politica Comunal de . de NNA en CTA DIDECO
34 Nifios. Nif Adol tes (NNA Municipal e en
ifios, Nifias y Adolescentes ( ) 4. Presentar y validar politica comunal
de NNA con Alcalde y Concejo DIDECO
Municipal
5. Ejecutar estrategia de difusion de
contenidos de la politica comunal de DIDECO

NNA
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1. Estudio preinversion y sondeo de
posibilidad de Convenios

Corp. Municipal

2. Disefio modelo de atencidn, plan de
gestion y sostenibilidad

Corp. Municipal

3. Evaluar disponibilidad

50

35 Habilitacién centro de salud Municipal - SENAME | presupuestaria y destinar recursos DAF
integral de poblacion adolescente -ONG's - Privados | municipales
4. Gestionar y articular recursos en Corp. Municioal
redes de colaboracion publica y privada P P
5. Arriendo y habilitacion de inmueble Corp. Municipal
para Centro de Salud Integral P P
6. Apertura y puesta en marcha Corp. Municipal
1. Disefiar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
L presupuestaria y disponer de recursos DAF
Jornadas de capacitacién en municipales
36 Enfoqlfe d? . D_ereChos c!e la . Municipal - SENAME | 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
Infancia, dirigido a funcionarios y redes de colaboracion publica y privada
funcionarias municipales 4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuIFados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Disefiar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y disponer de recursos DAF
o municipales
37 Pr°$fama de fortalecimiento de Municipal - SENAME | 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
habilidades parentales redes de colaboracion publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuIFados anualrnente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Diseflar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
Programa fomento de la presupuestaria y econdémica. Disponer DAF
38 | participacién, ciudadaniay Municipal de recursos municipales
asociatividad de NNA 3. Gestionar y articular recursos en
L. S . DIDECO
redes de colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
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5. Evaluar resultados anualmente y

establecer medidas correctivas DIDECO
.1._D_|sejnar _proyectf) Fon.do apoyoa DIDECO
iniciativas infanto juveniles
2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y destinar recursos DAF
L municipales
39 Fondo d'e apqyo ainiciativas Mumcnpal SINJUV - [ e tionar y articular recursos en SECPLA
infanto juveniles Privados redes de colaboracién publica y privada
f‘...E!ec.utar_proyect.o For.1do de apoyo a DIDECO
iniciativas infanto juveniles
5. Evaluar resuIFados anualmentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Creacno'n participativa de reglamento DIDECO
del Consejo
Conformauon y.FortaIeC|m|e!'1to . 2. Convocar y desarrollar elecciones DIDECO
40 | Consejo Consultivo de Infancia y Municipal —— -
Adolescencia 3. Constitucién del Consejo DIDECO
4. Esta blef:er espa(.:u.Js de part|C|.p'aC|on DIDECO
del Consejo en actividades municipales
1. R.e.allzar programacion anual de DIDECO
actividades
2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y destinar recursos DAF
a1 Programa actividades recreativas Municipal - MINCAP | Municipales
orientadas en los NNA - MINDEP - Privados | 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
redes de colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuI'Fados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Conformacién mesa territorial DIDECO
Lot anee ety | oorco
Programa de prevencion del - p. g
42 | consumo de drogas y alcohol a Municipal - SENDA | 3- Evaluar disponibilidad
temorana edad presupuestaria y destinar recursos DAF
P municipales
4. Gestidn y articulacion de recursos DIDECO

gubernamentales y privados
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52

5. Ejecucidén anual del programa DIDECO
§. Evaluacnon_e}nual delhprograma e' DIDECO
implementacion de acciones de mejora
» § 1. Elaborar perfil de cargo DIDECO
Elaboracién perfil de cargo > Evaluar disbonibilidad
Encargada y Apoyo Técnico L - bvajuar disponibllicad )
43 Profesi | Oficina Infanci Municipal presupuestaria y economica. Destinar DAF
roresiona ICina InfancCla y recursos municipales
Juventud
3. Implementar cargos necesarios DIDECO
1. Conformar m_esa (:’orT1una| para el DIDECO
desarrollo del diagndstico
2. Gestiony artlculacu?n de recursos DIDECO
gubernamentales y privados
Estudio diagndstico comunal de L 3 EI?I?Ora_cwn de diagnostico de forma DIDECO
44 Municipal - INJUV | participativa
Juventud ap idar diaendst
. Presentar y validar diagnéstico en DIDECO
CTA
5. Presentar y validar diagndstico con
Alcalde y Concejo Municipal DIDECO
i 6. Difundir resultados del diagndstico DIDECO
LA6: Jovenes 1 Conf I |
. Conformar mesa comunal para e
desarrollo ACJ DIDECO
2. Elfal:.)ora.aon ACJ de forma DIDECO
participativa
45 | Agenda comunal de Juventud (ACJ) Municipal - INJUV | 3. Presentar y validar ACJ en CTA DIDECO
4, Pres.entarYV.alldar ACJ con Alcalde y DIDECO
Concejo Municipal
5. Ejecutar estrategia de difusion de
contenidos de ACJ DIDECO
1. Creacno.n participativa de reglamento DIDECO
del Consejo
Creacion de un Consejo Consultivo 2. Convocar y desarrollar elecciones DIDECO
46 ) Municipal - INJUV -
de Jovenes 3. Constitucién del Consejo DIDECO
4. Esta blef:er espa(.:lc.Js de part|C|.p.aC|on DIDECO
del Consejo en actividades municipales
47 | Promocion de Voluntariado Juvenil Municipal - INJUV | 1. Disefiar programa DIDECO
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2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y destinar recursos DAF
municipales
3. Gestionar yartlcy!ar rt,ecgrsos er? DIDECO
redes de colaboracién publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resul’fados anualmentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Disefiar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y destinar recursos DAF
» municipales
48 Programa de fom.],aaon y Municipal - INJUV - 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
desarrollo de los jovenes IND - MINCAP redes de colaboracién publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resulifados anualmentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Disefiar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
L presupuestaria y destinar recursos DAF
Progra.\ma.fortal'eamllento de municipales
49 or.ganlza.uor\esljuvenlles \ Municipal 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
asistencia técnica para el acceso a redes de colaboracidén publica y privada
beneficios e iniciativas juveniles 4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuI'Fados anualmentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Disefiar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
Plan comunicacional oferta presupuestaria y destinar recursos DAF
50 | municipal y publica dirigida a los Municipal municipales
jévenes 3. Ejecutar programa DIDECO
4. Evaluar resuI'Fados anualmentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Elaborar Propuesta de Centro de la DIDECO
Municipal - INJUV Juventud
51 | Habilitacién Centro de la Juventud gNG's 2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria municipal para arriendo DAF
de inmueble
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3. Arriendo de inmueble y habilitacion

DIDE
de Centro co
4. Puesta en marcha y funcionamiento DIDECO
de Centro
1. Conformar mesa mtgrsectonal para DIDECO
el desarrollo del estudio
2. Gestiény artlculacm_m de recursos DIDECO
gubernamentales y privados
Diagnostico y catastro de personas 3. Elaboracién de estudio de forma
52 & y X P Municipal - SENAMA S DIDECO
mayores y personas cuidadoras. participativa
4. Presentar y validar estudio en CTA DIDECO
5. Presentar y validar estudio con
DIDECO
Alcalde y Concejo Municipal
6. Difundir resultados del estudio DIDECO
1. Disefiar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y destinar recursos DAF
Program.a de transporte de municipales
53 acercamiento Para P?rsonas Municipal - SENAMA | 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
LA7: Personas mayores y en situacion de redes de colaboracion publica y privada
mayores discapacidad. 4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuI'Fados anualmente % DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Disefiar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y destinar recursos DAF
. ) municipales
54 Programa de vejez activay Municipal - SENAMA 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
autonoma ~MINSAL - MINDEP | o o5 de colaboracién publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resul?ados anualrnente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Disefiar programa DIDECO
55 Programa sexualidad y afectividad | Municipal - SENAMA | 2. Evaluar disponibilidad
en la vejez - MINSAL presupuestaria y destinar recursos DAF

municipales

PI?AGMAQ
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

3. Gestionar y articular recursos en

. P . DIDE
redes de colaboracién publica y privada co
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resul?ados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Diseflar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y destinar recursos DAF
Programa de sensibilizacién sobre municipales
56 | el respeto a los derechos humanos | Municipal - SENAMA | 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
de las personas mayores redes de colaboracion publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resulFados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Diagndstico de infraestructura 'y
equipamiento CIAM DAGS
2. Elaborar disefio SECPLA
. . . . . 3. Postular proyecto a financiamiento
Mejoramiento de instalaciones y Circular 33 FNDR - . . -
57 . . L etapa ejecucion y obtener aprobacion SECPLA
equipamiento CIAM FRIL - Municipal técni
écnica
4, Gestl'onar .a’probacmn financiera Alcaldia
etapa ejecucion
5. Ejecutar obras civiles DOM
1. Elaborar estudio preinversional SECPLA
2. Postular proyecto a financiamiento
etapa disefio y obtener aprobacion SECPLA
técnica
3. Gestl.onalr Aprobacion financiera Alcaldia
etapa disefio
Habilitacién Centro Diurno isefi
58 ENDR - SENAMA 4. Elaborar disefio SECPLA
Personas Mayores 5. Postular proyecto a financiamiento
etapa ejecucion y obtener aprobacion SECPLA
técnica
6. Gestlf)nar ta[probacmn financiera Alcaldia
etapa ejecucion
7. Ejecutar obras civiles SECPLA
8. Apertura y funcionamiento del DIDECO

PI?AGMAQ
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centro

Plan de apoyo a personas

SENAMA - MINSAL -

1. Disefiar plan

Corp. Municipal

2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y destinar recursos
municipales

DAF

59 X o 3. Gestionar y articular recursos en Corp. Municioal
cuidadoras Municipal redes de colaboracion publica y privada P P
4. Ejecutar plan Corp. Municipal
5. Evaluar resultados anualmente y =
. . Corp. Municipal
establecer medidas correctivas
1. Disefiar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y destinar recursos DAF
o municipales
60 Programa bolsa de trabajo digno Municipal - SENCE | 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
para personas mayores redes de colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resul?ados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. F.o.rmular objetivos, alcances y DIDECO
actividades
. 2. Ejecutar programa DIDECO
61 Programa alfabetizacion digital Municipal - UCAM | 3. Articular redes de colaboradid
- . Articular redes de colaboracién
ersonas mayores
P v publica y privada ((incluida la UCAM) DIDECO
4. Evaluar resuI'Fados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. F.o.rmular objetivos, alcances y DIDECO
actividades
2. Evaluar disponibilidad
p q ¢ ién d presupuestaria y destinar recursos DAF
rograma de apoyo y atencion de o
" g poyoy i Municipal - MDS - municipales
personas mayores en situacion de SENAMA 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
abandono redes de colaboracién publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resultados anualmente y DIDECO

establecer medidas correctivas

PRAGMAQ..
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

1. Formular objetivos, alcances y

57

actividades DIDECO
2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y destinar recursos DAF
Programa de actividades deportivas | Municipal - SENAMA | municipales
63 . - MINDEP - MINCAP - icul
y recreativas personas mayores _ENDR 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
redes de colaboracién publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuIFados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Formular objetivos, alcances y =
actividades Corp. Municipal
2. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y econémica. Destinar DAF
Programa Yo Quiero Escuelas Municipal - recursos municipales
64 Abiert MINEDUC - MINDEP - el
lertas _MINCAP - Privados | 3- Gestionary artlcy’ar rtlectfrsos er} Corp. Municipal
redes de colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar programa Corp. Municipal
5. Evaluar resultados anualmente y -
X . Corp. Municipal
establecer medidas correctivas
L, 1. Disefiar programa DMAOS
LA8: Educacion - ——
ibli 2. Evaluar disponibilidad
pu .Icfa Y presupuestaria y destinar recursos DAF
formacion co.n . . municipales
enfoql.Je medio 65 Prqgrama de educacion ambiental Municipal - 3. Gestionar y articular recursos en DOMAOS
ambiental e a nivel escolar MINEDUC-MMA | o 4es de colaboracién publica y privada
identitario 4. Ejecutar programa DMAOS
5. Evaluar resultados anualmente y DMAOS
establecer medidas correctivas
1. Disefiar programa DIDECO
2. Gestionar y articular recursos en DIDECO
66 Programa de formacién en cultura | Municipal - MINCAP- | redes de colaboracion pdblica y privada
e identidad a nivel escolar FONDART- 6% GORE | 3, Ejecutar programa DIDECO
4. Evaluar resuI'Fados anualmente % DIDECO
establecer medidas correctivas
67 Programa de apoyo municipal al Municipal (FIRMAR | 1. Evaluar disponibilidad DAF

Transporte Escolar Comunal

CONVENIO)

presupuestaria municipal y de la
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Corporacién

2. Suscribir convenios de colaboraciéon
para el apoyo en el transporte escolar
de alumonos/nas de la comuna

Corp. Municipal

3. Ejecutar programa

Corp. Municipal

4. Evaluar resultados anualmente

Corp. Municipal

1. Evaluar disponibilidad
presupuestaria municipal y de la
Corporacion

DAF

g | Programa de licencias de conducir Municipal - 2. Suscribir convenios de colaboracién Coro. Municioal
para estudiantes de cuarto medio MINEDUC para ejecutar programa orp. Municipa
3. Ejecutar programa Corp. Municipal
4. Evaluar resultados anualmente Corp. Municipal
1. Elaborar estudio de red de salud Corp. Municipal
2. Elaborar estudio preinversional Corp. Municipal
3. Postular proyecto a financiamiento
etapa disefio y obtener aprobacion Corp. Municipal
técnica
4, GestlfanaNr aprobacion financiera Alcaldia
etapa disefio
5. Elaborar disefio Corp. Municipal
LA9: Salud L. i6 i ificacio
d 69 | Construccién nuevo CESFAM FNDR - MINSAL | B-Aprobacidn y permiso de edificacion boM
cercanay de 7. Postular proyecto a financiamiento
mayor etapa ejecucion y obtener aprobacion Corp. Municipal
complejidad técnica
8. Gesti'onar .a’probacién financiera Alcaldia
etapa ejecucion
9. Ejecutar obras civiles Corp. Municipal
10. Recepcion Final DOM
éé.s,::'(\e/lrtura y funcionamiento de Corp. Municipal
Creacion de una oficina de . i6 ici
70 Municipal - SENDA 1. Elaboracién de proyecto oficina de

58

Municipal de prevencion del

Prevencién Municipal

oo |15
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Iniciativas de Inversion

consumo de alcohol y drogas

2. Gestionar recursos en redes publicas

59

y privadas para el financiamiento de DIDECO
operacion
3. Evaluar disponibilidad
presupuestaria y destinar recursos DAF
municipales para complementar gastos
operacionales
4..A_pertura y funcionamiento de la DIDECO
oficina
1. Levantar catastroy estimar déficit Corp. Municipal
2. Formular plan Corp. Municipal
Plan de modernizacién de MINSAL - Municipal - 3. Evaluar dlsponlbllld-ad
, . . L presupuestaria y destinar recursos DAF
71 | tecnologia y equipos en el sistema Corp. Municipal - o o
X municipales y de la Corporacion
de APS Circular 33 FNDR
4. Gestionar recursos en redes de =
AR X Corp. Municipal
colaboracidn publicas y privadas
5.- Ejecutar plan Corp. Municipal
1. Disefiar programa Corp. Municipal
2. Evaluar disponibilidad
P . dauisici presupuestaria y destinar recursos DAF
rograma reposicion y aaquisicion e
de §mb Iancpas eh\'/c I(?s ara MINSAL - Municipal - | uniciPales
72 u ! .yV iculos p Corp. Municipal - 3. Gestionar y articular recursos en Corp. Municioal
traslado de pacientes y Circular 33 FNDR | redes de colaboracién publica y privada P- P
profesionales de la salud 4. Ejecutar programa Corp. Municipal
5. Evaluar resultados anualmente y Corp. Municipal
establecer medidas correctivas P P
1: qumular proyecto y antecedentes Corp. Municipal
técnicos
73 Adquisicion clinica movil para la MINSAL - Circular 33 | 2. Postular proyecto Corp. Municipal
APS FNDR 3. Gestionar aprobacion financiera del ,
Alcaldia
proyecto
4. Adquirir clinica movil Corp. Municipal
1. Diseflar programa Corp. Municipal
L . L. 2. Evaluar di ibilidad
Programa Medicion Satisfaccién MINSAL - Corp. valuar disponibiiica Corp. Municipal
74 K o presupuestaria y destinar recursos
usuarios APS Municipal
3. Gestionar y articular recursos en L
Corp. Municipal

redes de colaboracidn publica y privada

PI?AGMAC,.,
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60

4. Ejecutar programa Corp. Municipal
5. Evaluar resultados anualmente y L.
. . Corp. Municipal
establecer medidas correctivas
1. Disefar estrategia de aumento de L
Corp. Municipal
Aumento de cupos y horas para cupos y horas
personas mayores en el sistema de MINSAL - Corp. 2. Implementar estrategia con atencion =
75 ., X - . Corp. Municipal
APS (atencion preferencial y Municipal preferencial de personas mayores
prioritaria) 3. Evaluar resultados anualmente y .
. . Corp. Municipal
establecer medidas correctivas
1. Disefar estrategia d jorad
. gla’ t?mejora ¢ Corp. Municipal
deh servicios de horas médicas
Mejoramiento servicio de horas MINSAL - Corp. - .
76 ,J . .. .. orp 2. Implementar estrategia Corp. Municipal
médicas - telefénica Municipal
3. Evaluar resultados anualmente y .
. . Corp. Municipal
establecer medidas correctivas
1. Disefiar programa Corp. Municipal
2. Evaluar disponibilidad
presupuestariay destinar recursos DAF
Programa de fortalecimiento y municipales
77 | aumento de cobertura salud MINSAL - Corp. 3. Gestionar y articular recursos en .
Municipal IS, . Corp. Municipal
mental redes de colaboracidén publica y privada
4. Ejecutar programa Corp. Municipal
5. Evaluar resultados anualmente y -
X . Corp. Municipal
establecer medidas correctivas
1. Evaluar mejoras de las condiciones -
X Corp. Municipal
actuales de farmacia comunal
Mejoramiento condiciones de . 2. Evaluar disponibilidad
. Municipal - Corp. R .
78 | farmacia comunal con foco adulto Municipal presupuestaria y destinar recursos DAF
mayor P municipales
3. Ejecucidn de mejoras, para facilitar Corp. Municipal
acceso a personas mayores
o o 1. Ejecutar programa y ampliar Corp. Municipal
Fortalecimiento y continuidad . cobertura
79 | Programa Macul Barrio Sano Corp'.VII\I/I’\;J;:I:-lpaI ~ | 2. Implementar estrategia de difusion Corp. Municipal
(Prevencion y Promocion en salud) 3. Evaluar resultados anualmente y .
R . Corp. Municipal
establecer medidas correctivas
Lo Corp. Municipal - 1. Ejecutar programa y ampliar -
Corp. Municipal
80 | Fortalecimiento Programa de Salud MINSAL - CONADI | cobertura p p

PI?AGMAQ
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Inclusiva y con pertinencia
intercultural

2. Implementar estrategia de difusion

Corp. Municipal

3. Evaluar resultados anualmente y
establecer medidas correctivas

Corp. Municipal

Fortalecimiento Programa de

Corp. Municipal -

1. Ejecutar programa y ampliar
cobertura

Corp. Municipal

81 2. Gestionar y articular mayores
ivi MINSAL . .
Resolutividad en Salud recursos en redes de colaboracién Corp. Municipal
publicay privada
1. I.Z)esarrollar plan de acercamiento a Corp. Municipal
universidades
Gestidn de alianzas estratégicas y Coro. Municioal - 2. Establecer compromisos y
82 | convenios de colaboracion con pMINSALp suscripcion de convenios de Corp. Municipal
instituciones de Educacion Superior colaboracion
3. Implt::mentar acciones definidas en Corp. Municipal
convenios
1. Conformar mesa comunal DIDECO
2. Elaboracion Politica DIDECO
_ . 3. Presentar y validar Politica en CTA DIDECO
83 D!sgno de una I.?olltlca Comunal de Municipal - MINVU - —
Vivienda y Barrio 4. Presentar y validar Politica con DIDECO
Alcalde y Concejo Municipal
5. EJECl..ltaI’ estratelgila de difusion de DIDECO
contenidos de Politica
1. Prt.tpgram?r apueﬂmente actividades DIDECO
de asistencia técnica
LA10: Vivienda y Programa de gestion de subsidios 2. Difundir subsidios habitacionales con DIDECO
pla;ﬂficacic’m 84 | para mejoramiento de vivienda con | Municipal - MINVU | enfoque de sustentabilidad
urbana enfoque de sustentabilidad 3. Orientar técnicamente en la
postulacién de soluciones con enfoque DIDECO
de sustentabilidad
1. Prc{gramer alnua.ﬂmente actividades DIDECO
de asistencia técnica
. o, 2. Difundir en la comunidad subsidios
Programa d.e’a5|stenC|a técnica habitacionales del MINVU DIDECO
85 | para la gestion de proyectos de Municipal - MINVU - - -
vivienda sodial 3. Desarrollar reuniones informativas DIDECO
4. Asistir técnicamente a las familias y
comités en la postulacion a subsidios DIDECO

de mejoramiento y adquisicién de

prAGMAC.
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PI?AGMAC,.,

vivienda.
A | Plan R lad 1. Reevaluar estudio PRC y obtener RS SECPLA
ctualizacién Plan Regulador
86 g FNDR 2. Licitar estudio PRC SECPLA
Comunal (PRC)
3. Ejecutar estudio PRC SECPLA
1. Desarrollt_) _de e.s'tudlos necesarios SECPLA
para la modificacién
87 Modificacién Plan Regulador Municipal 2. Ejecucion de instancias de SECPLA
Comunal PRC) participacién ciudadana
3. TramlF'flcnon y obtencién de SECPLA
aprobacién
1. Convocar y conformar mesa técnica DIDECO
2. Formalizar mesa técnica mediante
- .. - - DIDECO
Mesa técnica municipal de Vivienda . decreto alcaldicio
88 . Municipal
y Barrio 3. Establecer procedimiento de
. . DIDECO
funcionamiento
4. Desarrollar reuniones periddicas DIDECO
Estrategia de asegu ramiento de 1. Desarrollar estrategia DIDECO
89 | cupos con Inmobiliarias que Municipal 2. Efectuar gestiones con inmobiliarias DIDECO
desarrollan proyectos en Macul 3. Seguir compromisos DIDECO
1. Elaborar antecedentes técnicos SECPLA
. 2. Postular estudio y obtener
Estudio y desarrollo plan de ar estudioy . SECPLA
X X X aprobacién técnica del estudio
inversiones en infraestructura
90 - s . FNDR 3. Gestionar aprobacién financiera del ,
publica de movilidad y espacio A Alcaldia
A estudio
publico
4, L|cnta|t y eje(.:utar estudio definiendo SECPLA
plan de inversiones
Fuente: Elaboracion Propia
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1.3.2 Plan de Accién LE2 “.Macul con mas y mejor espacio publico, equipamiento, infraestructura y dreas verdes

seguras, accesibles e inclusivas.”

Tabla 7: Plan de Accion LE2 PLADECO Macul 2020 - 2026

Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

LA11: Areas
verdes y espacio
publico

1. Anélisis prospectivo y definicion de

ECPL.
imagen objetivo del proyecto SECPLA
2. Elaborar estudio preinversional SECPLA
3. Postular proyecto a financiamiento
L DU SECPLA
etapa disefio y obtener aprobacion técnica
Conct - oy ;S(Z;s‘,:lonar aprobacion financiera etapa Alcaldia
onstruccion parque zanjon de
91 parg ) FNDR - MINVU —
la Aguada 5. Elaborar disefio del proyecto SECPLA
6. Postular proyecto a financiamiento
etapa ejecucion y obtener aprobacion SECPLA
técnica
7: GesFllonar aprobacion financiera etapa Alcaldia
ejecucion
8. Comenzar con ejecucién de obras civiles DOM
fl. Andlisis 'pr(.Jspectlvo y definicion de SECPLA
imagen objetivo del proyecto
2. Evaluar alternativas de financiamiento
con privados (Ley FUC, aporte espacio SECPLA
publico, otros)
. L 3. Elaborar estudio preinversional SECPLA
9 Construccion centro civico FNDR - MINVU -
comunal Privados 4. Postular proyecto a financiamiento
L S SECPLA
etapa disefio y obtener aprobacion técnica
5: Gtistlonar aprobacion financiera etapa Alcaldia
disefio
6. Elaborar disefio SECPLA
7. Aprobacion y permiso de edificacion DOM

PR’AGMAC,
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

8. Postular proyecto a financiamiento
etapa ejecucion y obtener aprobacion SECPLA
técnica
9: Gesp)onar aprobacion financiera etapa Alcaldia
ejecucion
10. Ejecutar obras civiles DOM
11. Recepcion de obras DOM
1. Obte.ner aProbacwn técnica del proyecto SECPLA
. . del . etapa ejecucion
Mejoramiento del espacio
93 , ] i X P . FNDR 2. Gestionar aprobacion financiera etapa ,
publico parque Castillo Urizar T Alcaldia
ejecucion
3. Ejecutar obras civiles DOM
1. Levantar catastro y estimacion de déficit DMAOS
Plan de Mejoramiento B 2. Elaborar plan SECPLA
mobiliario urbano inclusivo en Municipal - FRIL - 3. Evaluar disponibilidad presupuestaria
94 difi 3 d PMU - Circular 33 d;-:stinar recufsos munici pales P ! SECPLA
iferentes areas verdes Yy FNDR - Privados p
plazas de la comuna 4. Gestionar proyectos en fuentes de SECPLA
financiamiento gubernamentales
5. Ejecutar plan DMAOS
1. Levantar catastro y estimacion de déficit DMAOS
Municipal - FRIL - 2. Elaborar plan SECPLA
Plan de mejoramiento de area PMU - Circular 33 | 3. Evaluar disponibilidad presupuestaria y
95 . - SECPLA
verdes y plazas FNDR - SERVIU - destinar recursos municipales
Privados 4. Gestionar proyectos en fuentes de
. - SECPLA
financiamiento gubernamentales
5. Ejecutar plan DMAOS
1. Elaborar plan SECPLA
Municipal - FRIL - | 2. Disefiar proyectos SECPLA
% Plan de desarrollo de paseos PMU - SERVIU 36 ; p
- - . Gestionar proyectos en fuentes de
eatonales y/o boulevares - es
P v/ Privados financiamiento gubernamentales SECPLA
4. Ejecutar plan DOM
, 1. Revisar ordenanzas de otras
97 Ordenanza comunal de areas Municipal municipalidades en la materia DMAOS
verdes y platabandas
2. Elaborar propuesta de ordenanza DMAOS

PRAGMAQ..
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3. Presentar y validar Ordenanza en CTA
4. Presentar y validar Ordenanza con
Alcalde y Concejo Municipal
5. Ejecutar estrategia de difusion de
contenidos de Ordenanza
1. Diseiiar plan sobre la base de
autodiagndstico
Plan de fortalecimiento de 2. Evaluar disponibilidad presupuestaria'y SECPLA
98 | servicio de aseo y mantencion Municipal econémica y destinar recursos municipales
areas verdes -
3. Ejecutar plan DMAOS
4. Evaluar resuIFados anualmente y DMAOS
establecer medidas correctivas
1. Disediar plan DMAOS
2. E\{aluar dISpOI’lIbI|IdE?dV presupuestariay SECPLA
. destinar recursos municipales
Plan de reforestacion de Municioal - CONAF - | 3. Gesti dicul p
. _ . unicipal - - | 3. Gestionar y articular recursos en redes
DMAOS
99 | espacios publicos y dreas CORMA - Privados | de colaboracidn publica y privada
verdes
4. Ejecutar plan DMAOS
5. Evaluar resuIFados anuall:nente y DMAOS
establecer medidas correctivas
1. Disediar plan DMAOS
2. E\{aluar dlSpOI"IIbI|Ida.d. presupuestariay SECPLA
o destinar recursos municipales
Plan de fortalecimiento de Municioal - CONAF - | 3. Gesti dicul p
100 | mantencion de arbolado unicipal - - - pestionary articuar recursos en redes DMAOS
CORMA - Privados | de colaboracidn publica y privada
urbano
4. Ejecutar plan DMAOS
5. Evaluar resuIFados anuall.'nente y DMAOS
establecer medidas correctivas
1. Disediar plan SECPLA
. . 2. Evaluar disponibilidad presupuestaria
Plan de mejoramiento de . A P 1d presup y SECPLA
. R B Municipal - FRIL- | destinar recursos municipales
101 | iluminacioén en plazas y areas . - -
PMU - Privados 3. Gestionar y articular recursos en redes
verdes L } SECPLA
de colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar plan SECPLA

PRAGMAQ..
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5. Evaluar resultados anualmente y

establecer medidas correctivas SECPLA
1. Disefiar plan DMAOS
2. E\{aluar dISponIbI“dE?d. presupuestaria 'y SECPLA
destinar recursos municipales
Plan de gestion y eficiencia en . i i
102 r g ; Yy Municipal - Privados 3. Gestionar Y}artn(fulgr recur.sos enredes DMAOS
el riego de areas verdes de colaboracién publica y privada
4. Ejecutar plan DMAOS
5. Evaluar resulFados anualmente y DMAOS
establecer medidas correctivas
1. Disediar plan DMAOS
2. Ev.aluar dISponIbIhdé?d- presupuestariay SECPLA
destinar recursos municipales
103 Plan de mantencién de Municipal - FRIL- | 3. Gestionar y articular recursos en redes DMAOS
mobiliario urbano PMU - Privados de colaboracion publica y privada
4. Ejecutar plan DMAOS
5. Evaluar resul?ados anualmente y DMAOS
establecer medidas correctivas
1. Disefiar programa DMAOS
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y DAF
Programa de educacién destinar recursos municipales
ambiental orientado al cuidado | Municipal - MMA - | 3. Gestionar y articular recursos en redes
104 . . . S ) DMAOS
e importancia de las areas CONAF de colaboracion publica y privada
verdes y arbolado urbano 4. Ejecutar programa DMAOS
5. Evaluar resuIFados anualmente y DMAOS
establecer medidas correctivas
1. Ter.mlno de .d!sen.cz y obtencién de SECPLA
permiso de edificacion
2. Elaborar estudio preinversional SECPLA
LA12: 3. Postular proyecto a financiamiento
i i id etapa ejecucion y obtener aprobacion SECPLA
I?qmpamlento e 105 Construccién Centro Cultural MINCAP - ENDR o paej y p
infraestructura comuna de Macul ecnica
comunal . i ion fi i
4. GesFllonar aprobacion financiera etapa Alcaldia
ejecucion
5. Ejecutar obras civiles DOM
6. Recepcién definitiva de obra DOM

PRAGMAQ..
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Iniciativas de Inversion

7. Apertura centro cultural DIDECO
1. Ev?I_uar dns_pombllldad presupuestaria SECPLA
municipal y disponer recursos
2. Actualizar disefio SECPLA
Construccion e 3. Postular proyecto a fuente de
. .. . , FRIL-PMU - ; war proy SECPLA
106 | implementacion de Libreria Municipal financiamiento gubernamental
Comunal Macul 4. Gestionar aprobacién financiera del .
Alcaldia
proyecto
5. Ejecutar obras civiles SECPLA
6. Apertura de libreria DIDECO
1. Gestionar en Carabineros y Ministerio
del Interior necesidad de construccion de Alcaldia
. nueva comisaria
107 Gestionar nueva comisaria Carabineros de Chile
para Macul -ENDR 2. Evaluar distintas alternativas de terreno SECPLA
3. Apoxar a Carabineros en la planificacion SECPLA
y gestidn del proyecto
1. Ter.mlno de .d!seng y obtencién de SECPLA
permiso de edificacion
2. Elaborar estudio preinversional SECPLA
3. Postular proyecto a financiamiento
Construccidon estadio etapa ejecucion y obtener aprobacién SECPLA
108 | polideportivo del Bicentenario FNDR - MINDEP | técnica
Macul 4: Gest.llonar aprobacion financiera etapa Alcaldia
ejecucion
5. Ejecutar obras civiles DOM
6. Recepcidn definitiva de obras DOM
7. Apertura estadio polideportivo DIDECO
1. Elaborar estudio preinversional SECPLA
2. Postular proye.c’to alla. etapa de disefioy SECPLA
o . . obtener aprobacioén ténica (RS)
109 Reposicién Gimnasio Municipal | Circular 33 FNDR - - — -
Macul MINDEP 3. Gestionar aprobacion fl.narluera del Alcaldia
proyecto en su etapa de disefio
4. Elaborar disefio y obtener permiso SECPLA

edificacion
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Iniciativas de Inversion

PI?AGMAC,.,

5. Postular proyecto a la etapa de SECPLA
ejecucion y obtener aprobacidn ténica (RS)
6: Gesp’onar aprobacion financiera etapa Alcaldia
ejecucion
7. Ejecutar obras civiles DOM
8. Recepcion definitiva de obras DOM
1.L i
feva ntar catastro de necesidad de SECPLA
cubiertas
Programa de CPnStrUCCIon de FRIL - PMU - FNDR - | 2. Elaborar programa con priorizacion DIDECO
110 | cubiertas multicanchas -
. MINDEP 3. Gestionar proyectos en fuentes de
barriales ) - SECPLA
financiamiento gubernamentales
4. Ejecutar proyectos DOM
1. Disefar proyecto SECPLA
2. Aprobacién y permiso de edificacion DOM
3. Postular proyecto a financiamiento
X ) . etapa ejecucion y obtener aprobacion SECPLA 68
111 Mejoramiento infraestructura | FRIL-PMU - FNDR - | t«cnica
cancha FUSCO MINDEP - PR
4. Gestionar aprobacidn financiera etapa ,
. > Alcaldia
ejecucion
5. Ejecutar obras civiles DOM
6. Recepcidn definitiva de obras DOM
1. Disediar plan SECPLA
2. E\{aluar dlSpOf‘IIbI|Idé?d. presupuestariay SECPLA
. . destinar recursos municipales
Plan de mejoramiento y FRIL- PMU - FNDR - | 3. Gesti ticul d
L. - - - | 3. Gestionar y articular recursos en redes
112 | construccidn de centros y . v articue ) SECPLA
) . FSPR - Privados de colaboracion publica y privada
espacios comunitarios -
4. Ejecutar plan SECPLA
5. Evaluar resuI'Fados anuall:nente % SECPLA
establecer medidas correctivas
., 1. Disediar plan Direccion Juridica
Plan de recuperacion de
113 | terrenos municipales para la Municipal 2. Ejecutar plan mediante implementacién o o
e sz . . . R Direccion Juridica
habilitacién de equipamiento de estrategias de negociacion y juridicas
114 | Plan de recambio e instalacién | MMEE - Circular 33 | 1. Disefiar plan DOM
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

de luminaria publica

FNDR - FSP-
Municipal

2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y
destinar recursos municipales para

. L. . SECPLA
ejecucion de proyectos, mantencion y
consumo
3. Gestionar Y’amc'ul?:r recunjsos enredes SECPLA
de colaboracién publica y privada
4. Ejecutar plan DOM
1. Disediar plan DOM
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria 'y
. destinar recursos municipales para SECPLA
Plan de instalacion de MMEE - Circular 33 ejecucion de proyectos, mantencion y
115 luminari R | FNDR - FSP- consumo
uminaria peatona Municipal
3. Gestionar Y’artuiulér recutsos en redes SECPLA
de colaboracion publica y privada
4. Ejecutar plan DOM
1. Desarrollar acciones de fiscalizacién DOM
Fiscalizacion y coordinacién 2. Establecer mecanismo de coordinacién DOM
116 con SISS para la mejora de Municipal - Privados | con SISS y empresa sanitaria
redes de agua potable y - FNDR
alcantarillado 3. Establecer y ejecutar agenda para la DOM
solucién de problemas y mejoras sanitarias
1..Ge.st|0.n’ar en DOH y thros organismos SECPLA
., priorizaciéon elaboracion de Plan Maestro
Plan Maestro de Evacuacion de — -
117 . FNDR 2. Seguimiento Estudio Plan Maestro SECPLA
Aguas Lluvias 3 Semuimi an -
. Seguimiento y gestion de compromisos SECPLA
de obras
1. Levantar catastro DOM
2. Elaborar plan DOM
3. Elaborar disefios de ingenieria DOM
LA13: Plan de reposicion y PMU - PMB - FRIL- | % Evaluar disponibilidad presupuestaria y
’ construccién de veredas con - ) ) i ici
Infraestructura | 118 nst! ere ENDR - SERVIU - destinar .r(’ecursos municipales para la DAF
. criterios de accesibilidad icinal mantencion
vial y transporte . | Municipa
universa 5. Gestionar proyectos en fuentes de
financiamiento gubernamentales y SECPLA
privados
6. Ejecutar plan DOM

PI?AGMAQ



_.:l:ll'l-"'-\1-',$,
i it

MACLIL pe My
| PARTRPAZISH |

Lineas de Accion

119

Iniciativas de Inversion

Plan de mejoramientoy
reposicion de pavimentos
calles

PMU - PMB - FRIL -
FNDR - PP SERVIU -
Municipal

120

Plan de obras de seguridad vial
(reductores de velocidad,
demarcacion y otros)

PMU - FRIL - SERVIU
- Municipal

121

Plan de reposicién e instalacion
de sefales viales y de transito

PMU - FRIL - SERVIU
- Municipal

122

Habilitacion estacionamientos
sector servicios publicos

PMU - FRIL - SERVIU
- Municipal

1. Levantar catastro DOM
2. Elaborar plan DOM
3. Perfil y formulacién de proyectos DOM
4. Evaluar disponibilidad presupuestaria y

destinar recursos municipales para la DAF
mantencion

5. Gestionar proyectos en fuentes de

financiamiento gubernamentales y SECPLA
privados

6. Ejecutar plan DOM
1. Levantar y actualizar catastro DTTP
2. Elaborar plan DTTP
3. Elaborar disefios DTTP
4. Evaluar disponibilidad presupuestaria y DAF
destinar recursos municipales

5. Gestionar proyectos en fuentes de

financiamiento gubernamentales y SECPLA
privados

6. Ejecutar plan DTTP
1. Levantar y actualizar catastro DTTP
2. Elaborar plan DTTP
3. Elaborar disefios DTTP
4. Evaluar disponibilidad presupuestaria y DAF
destinar recursos municipales

5. Gestionar proyectos en fuentes de

financiamiento gubernamentales y SECPLA
privados

6. Ejecutar plan DTTP
1. Disefiar proyecto de estacionamientos DTTP
2. Postular proyecto a financiamiento

etapa ejecucion y obtener aprobacion SECPLA
técnica

3: GesFl::)nar aprobacion financiera etapa Alcaldia
ejecucion

4. Ejecutar obras civiles DOM

PI?AGMAC,.,
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

1. Eo_rmular objetivos, alcances y DTTP
actividades
Programa de fiscalizacion mal 2. Evaluar disponibilidad presupuestaria 'y
uso de BNUP como . destinar recursos municipales para ampliar DAF
123 . . . Municipal bertura del
estacionamiento (pasajes, cobertura del programa
calles y plazas) 3. Ejecutar programa DTTP
4. Evaluar resultados anualmente y
) . DTTP
establecer medidas correctivas
1.. Ela.bor.ar perfil de-estudlo y evaluar SECPLA
fianciamiento de privados
2. Postulacién de estudio y obtencién de SECPLA
Elaboracién plan maestro de aprobacion técnica
124 | - 200TACIONP FNDR
ciclovias 3. Gestionar aprobacion financiera del .
R Alcaldia
estudio
4, LIC.ItaI’ y ejecutar estudio Plan Maestro SECPLA
de Ciclovias
1. Disefiar proyectos de ingenieria ciclovias SECPLA o
conforme a plan maestro
2. Postular proyectos a etapa de ejecucién SECPLA
125 | Construccidn red de ciclovias FNDR - SERVIU y obtencién de aprobacién técnica
3. G('estmr?r aprobacion financiera etapa Alcaldia
de ejecucion de proyectos
4. Ejecutar obras civiles DOM
1. Elaborar perfil de estudio DTTP
2. Postu!a}cnor} d? estudio y obtencion de SECPLA
Plan de Gestién de Trénsito y aprobacion técnica
126 R FNDR 3. Gestionar aprobacién financiera del ,
Obras Viales A Alcaldia
estudio
4. Licitar y ejecutar estudio Plan de Gestidn DTTP
de Transito y Obras Viales
1. Elaborar perfil del proyecto SECPLA
Mejoramiento integral Av.
127 J & FNDR - SERVIU 2. Postular proyecto a financiamiento
Quilin o R SECPLA
etapa disefio y obtener aprobacion técnica

PRAGMAC,
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Iniciativas de Inversion

3. Gestionar aprobacion financiera etapa

-0t Alcaldia
disefio
4. Elaborar disefio SECPLA
5. Postular proyecto a financiamiento
etapa ejecucion y obtener aprobacién SECPLA
técnica
6: Gest_|’onar aprobacion financiera etapa Alcaldia
ejecucion
7. Ejecutar obras civiles DOM
o 1. Obte.ner a|_:)!'obacwn técnica del proyecto SECPLA
Reposicion de veredas, etapa ejecucion
128 | iluminacién y mobiliario FNDR 2. Gestionar aprobacién financiera etapa Alcaldia
urbano Av. Macul ejecucion
3. Ejecutar obras civiles DOM
1. Elaborar estudio y disefio de
R L DTTP
semaforizacién y aprobacién en la
Estudio ? |m.pller.nentaC|o.n de FNDR - MMTT - 2. Aprobacion en UOCT del MMTT DTTP
129 | semaforizacién intersecciones . - -
. Privados 3. Gestionar y articular recursos en redes
criticas S ) DTTP
de colaboracion publica y privada
4. Ejecutar proyectos de semaforizacion DTTP

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3.3 . Plan de Accidn LE3.-“Macul sustentable ambientalmente”

Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

LA14: Gestion de
residuos y
reciclaje

Tabla 8: Plan de Accion LE3 PLADECO Macul 2020 - 2026

1. Disediar plan DMAOS
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria 'y DAF
destinar recursos municipales
Plan de mitigacion, control y PMU - FRIL - 3. Gestionar y articular recursos en redes
130 .. . - - S ) DMAOS
recuperacion de microbasurales | Municipal - Privados | de colaboracion publica y privada
4. Ejecutar plan DMAOS
5. Evaluar resuIFados anualmente y DMAOS
establecer medidas correctivas
1. Elaborar perfil de estudio DMAOS
2. Postu!eacnor) d<-e estudio y obtencién de SECPLA
aprobacién técnica
sl PRS SUBDERE - FNDR - | 3. Gestionar aprobacioén financiera del .
Plan comunal de reciclaje ) Alcaldia
131 . ey MMA - Municipal - | estudio
compostaje Privad
rivados 4. Licitar y ejecutar estudio Plan comunal
. ) SECPLA
de reciclaje y compostaje
5: Conforme a resultados del estudio DMAOS
Ejecutar Plan
1. Disediar plan DMAOS
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y
destinar recursos municipales para DAF
Plan de fortalecimiento de PRS SUBDERE - FNDR - | fortalecer servicio
132 | servicio de retiro de residuos MMA - Municipal - | 3. Gestionar y articular recursos en redes DMAGS
voluminosos y escombros Privados de colaboracién publica y privada
4. Ejecutar plan DMAOS
5. Evaluar resuI'Fados anuall:nente % DMAOS
establecer medidas correctivas
e s L. PRS SUBDERE - FNDR - | 1. Evaluar y gestionar terreno para
Habilitacién centro municipal de DMAOQS
133 o . P MMA - Municipal - | emplazar proyecto
reciclaje y compostaje Pri —
rivados 2. Disefiar proyecto SECPLA

PRAGMAC,
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

3. Postular proyecto y obtener aprobacion
Lo . . SECPLA
técnica en su etapa de ejecucion
4. Gestionar aprobacion financiera del Alcaldia
proyecto
5. Hab|llta.r planta municipal de reciclaje y DMAOS
compostaje
6. Puesta en marcha y operacién de planta DMAOS 1
1. Disefiar programa DMAOS
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y DAF
destinar recursos municipales
s PRS SUBDERE - FNDR -
Programa de capacitacion en . i i
134 .g ' p : MMA - Municipal - 3. Gestionar Y’artufulér recuntsos en redes DMAOS
reciclaje y compostaje Privados de colaboracién publicay privada
4. Ejecutar programa DMAOS
5. Evaluar resuI'Fados anualmente y DMAOS
establecer medidas correctivas
1. Conformar me:sa} comuqa! para el DMAOS
desarrollo de politica municipal
. " . 2. Elaboracién de politica municipal DMAOS
Elaboracion politica municipal 3. Presentar y validar politica en CTA DMAOS
135 | interna de sustentabilidad Municipal - y - P —
ambiental 4, Pres'entar y \{alldar politica con Alcalde y DMAOS
Concejo Municipal
5. EJeCL.ltar estrateglzlz .de difusion de DMAOS
contenidos de la politica
1. Evaluz?r V|.ab|I|dad de instalacién de DMAOS
puntos limpios
2. E\{aluar dlSpOf‘IIbI|Idé?d. presupuestariay SECPLA
. o destinar recursos municipales
Habilitar red de puntos limpios Municipal - FNDR - -
136 . - 3. Gestionar recursos gubernamentales
barriales Privados ) DMAOS
y/o privados
4. Instalar puntos limpios DMAOS
5. Ev.aluar su fupcmnamlento y ejecutar DMAOS
medidas de mejora
Habilitar red de puntos limpios | MINEDUC - Municipal | 1. Evaluar viabilidad de instalacién de
137 . . Lo DMAOS
en establecimientos -FNDR - Privados - | puntos limpios

PI?AGMAC,.,
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Iniciativas de Inversion

educacionales

2. Evaluar disponibilidad presupuestaria 'y

L . . SECPLA
econdmica y destinar recursos municipales
3. Ges_t|onar recursos gubernamentales DMAOS
y/o privados
4. Instalar puntos limpios DMAOS
.E i i j
5 v.aluar su fu.ncwnamlento y ejecutar DMAOS
medidas de mejora
1. Disefiar programa DMAOS
gugcg.é;:ga;zlﬁg;ama a financiamiento PRS SECPLA
. L. PRS SUBDERE - FNDR -
138 PrOgra.ma piloto C_Ie separacion MMA - Municipal - 3. Obtener aprobacién técnica SECPLA
de residuos en origen Privad - o - p
rivados 4. Gestionar aprobacién financiera Alcaldia
5. Ejecutar programa DMAOS
6.- Dar continuidad al programa DMAOS
. e 1. Evaluar disponibilidad presupuestaria
Continuar con la certificacién L P presup
. ., = municipal y aumentar recursos para DAF
139 | oficial del Programa de Inclusion Municipal continuar con la certificacion
de Recicladores de Base —
2. Dar continuidad al programa DMAOS
1. Revisar el cumplimiento de la normativa
. S . ) DOM
. L de proyectos inmobiliarios en ejecucion
Programa de fiscalizacion y
mitigacion de externalidades i ibili i
140 g 1 Municipal 2. Ev.al.uar disponibilidad presupuestaria
construccion proyectos municipal y aumentar recursos para DAF
inmobiliarios fortalecer fiscalizacién
3. Desarrollar fiscalizacion periddica a DOM
LA15: Mitigacién proyectos inmobiliarios
de contaminaciéon 1. Revisar ordenanzas de otras
. . .. L . DMAOS
y fiscalizacion Modificar y actualizar municipalidades en la materia
ordenanza municipal ambiental 2. Elaborar propuesta de DMAOS
141 | (desechos mascotas, Municipal modificacién/actualizacién
contaminacion acusticas, 3. Presentar y validar propuesta en CTA DMAOS
cambio climatico, otros) 4, Presentar y validar propuesta con
. L. DMAOS
Alcalde y Concejo Municipal
Estrategia de difusion de o 1. Elaborar estrategia de difusion DMAOS
142 . Municipal - - —
ordenanza ambiental 2. Ejecutar estrategia de difusion DMAOS
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

3. Evaluar resultados DMAOS
1. Evaluar y redisefiar programa DIDECO
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria 'y DAF
destinar mayores recursos municipales
143 Programa de control de plagas y | Municipal - MINSAL - | 3. Gestionar y articular recursos en redes DIDECO
ZOONOSIS. SUBDERE - FNDR de colaboracién publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuIFados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Elaborar estrategia DOM
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y DAF
destinar recursos municipales
Estrategia comunal de 3. Gestionar y articular recursos en redes
144 reducci%')n de contaminacién Municipal - FRIL- | 4 colaborac?én ablica y privada boM
€ & PMU - MME - FSP P L
visual y luminica 4. Ejecutar estrategia (ordenanzas, DOM
proyectos de iluminacion)
5. Evaluar resultados anualmente y
- . DOM
establecer medidas correctivas
1. Evaluar y redisefiar programa DMAOS
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y DAF
145 Programa de fiscalizacién Municipal - MMA - | destinar mayores recursos municipales
ambiental SEREMI Salud 3. Ejecutar programa DMAOS
4. Evaluar resuI'Fados anualmente % DMAOS
establecer medidas correctivas
1. Es.tudlar mecanismos de denuncia DMAOS
ambiental
A X 2. Definir mecanismos de denuncias DMAOS
146 Crear mecanismo de denuncia Municipal MMA - | - p
ambiental SEREMI Salud 3. Imp e.mentar nuevos mecanismos de DMAOS
denuncia
4, D|fun.d|r e implementar mecanismos de DMAOS
denuncia
1. Definir alcances del programa DIDECO
LA16: Tenencia s, . 2. Evaluar di ibilidad tari
Programa fiscalizaciéon Tenencia . valuar cisponibiidac presupuestariay DAF
Responsable de | 147 Municipal - SUBDERE | destinar recursos municipales
Responsable de Mascotas
Mascotas 3. Ejecutar programa entregando DIDECO

informacién en terreno

PI?AGMAQ
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4.. Evaluar resultados anualmente y

establecer medidas correctivas DIDECO
1. Definir objetivos y alcances del DIDECO
programa
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria 'y
Programa de educacién y destinar recursos municipales DAF
P . SUBDERE - Municipal - i
148 | sensibilizacion Tenencia FNDRu P complementarios
Responsable de Mascota 3. Gestionar recursos en SUBDERE DIDECO
4.- Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuIFados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Definir objetivos y alcances del DIDECO
programa
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y
destinar recursos municipales DAF
149 Programa de esterilizacion y SUBDERE - Municipal- | COMPlementarios
registro de mascotas GORE 3. Gestionar recursos en SUBDERE Y GORE DIDECO
4.- EjeFutar operativos de esterilizaciony DIDECO
de registro de mascotas
5. Evaluar resuI'Fados anualmente % DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Constituir comision municipal DMAOS
2. Elaboracion de diagnoéstico DMAOS
., Municipal - SUBDERE - 3. Elaborar Plan Local de Cambio Climatico DMAOS
150 Elaboracion de Plan Local de MMA - FNDR -
Cambio Climatico Organismos 4. Difundir resultado del plan DMAOS
LA17: Cambio Internacionales ‘ cout e "
climaticoy - estionar y a.r icular rec.ursos publicos y DMAOS
. privados para ejecutar acciones del Plan
conciencia
ambiental 1. Disefiar programa DMAOS
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y DAF
151 Programa de capacitacion Municipal - SUBDERE - | destinar recursos municipales
comunal sobre cambio climatico MMA - FNDR 3. Gestionar y articular recursos en redes DMAOS
de colaboracidn publicay privada
4. Ejecutar programa DMAOS

PRAGMAQ..
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

5. Evaluar resultados anualmente y
establecer medidas correctivas

1. Programar anualmente actividades a

D
Consolidar y avanzar con el desarrollar en el marco del SCAM MAOS
152 MMA - Municipal B . .
SCAM 2.- Ejecutar actividades comprometidas DMAOS
3. Avanzar en la certificaciéon del SCAM DMAOS
1. Definir alcances del programa DMAOS
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria 'y DAF
destinar recursos municipales
Programa comunal de 3. Gestionar y articular recursos en redes DMAOS
153 | educacién ambiental MMA - Municipal de colaboracién publica y privada
comunitaria i fi
4. EJectnjtar_programa (car.npa.rjas DMAOS
comunicacionales, capacitacion)
5. Evaluar resultados anualmente y DMAOS

establecer medidas correctivas

Fuente: Elaboracién Propia
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1.3.4 . Plan de Accidn LE4.-“Macul con barrios y comunidades organizadas y participativas”

Tabla 9: Plan de Accion LE4 PLADECO Macul 2020 - 2026

Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

1. Conformar mesa comunal DIDECO
Planificacién anual participativa 2. Planificar de manera participativa
P MINCAP - 2% FNDR Id wvidad DIDECO
con actores y organizaciones L. programa anual de actividades
154 L Cultura - Municipal- -
respecto de las actividades Privados 3. Ejecutar programa DIDECO
artisticas y culturales 4. Evaluar resultados anualmente y
) . DIDECO
establecer medidas correctivas
1. I?e.sarrollar programacion anual de DIDECO
actividades
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
anual y destinar recursos municipales
- 90,
Programa de talleres artisticos y MINCAP - 2% .F'.\IDR 3. Gestionar y articular recursos en
155 ' Cultura - Municipal- o . DIDECO
culturales en los barrios Privados redes de colaboracion publica y privada
4. Ejecu.tar programa con presencia en DIDECO
los barrios
LA18: Actividades 5. Evaluar resuIFados anualmentey DIDECO
L. establecer medidas correctivas
artisticas y —
culturales 1. I?e.sarrollar programacion anual de DIDECO
actividades
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
anual y destinar recursos municipales
L MINCAP - 2% FNDR
Programa de fortalecimiento a la A. h 3. Gestionar y articular recursos en
156 . Cultura - Municipal - S . DIDECO
asociatividad cultural Privados redes de colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar pro.gra.ma (asociatividad, DIDECO
talleres, capacitaciones)
5. Evaluar resuIFados anualt:nentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. [.)e.sarrollar programacion anual de DIDECO
. oL actividades
Programa de asistencia técnica MINCAP - 2% FNDR B . )
s s L. L 2. Evaluar disponibilidad presupuestaria
157 | para la formulacién y gestion de Cultura - Municipal - ) - DAF
. anual y destinar recursos municipales
proyectos culturales Privados
3. Gestionar y articular recursos en
L. s . DIDECO
redes de colaboracidn publica y privada

PI?AGMAC,.
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4. Ejecutar programa (asistencia técnica,

formulaciéon de proyectos) DIDECO
5. Evaluar resuIFados anualmentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Disefar estrategia DIDECO
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
anual y destinar recursos municipales
- 0 -
158 !Estlrat.egia de gestion cultural gfilr\’l\l/-\cDAlz _&/J:i:g:l |3 Gr:;t(i;::ar recursos gubernamentales DIDECO
INClusiva Privados yp
4. Ejecutar estrategia DIDECO
5. Evaluar result_:ados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Definir objetivos y alcances del DIDECO
programa
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
i 99 anual y destinar recursos municipales
Programa de formacion de MINCAP M.F!\IDR - -
159 dienci Cultura - Municipal - | 3. Gestionar y articular recursos en DIDECO
audiencias Privados redes de colaboracién publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuIFados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
y destinar recursos municipales
Crear fondo permanente de MINCAP - 2% FNDR | 2. Gestionar y articular recursos en DIDECO
160 | financiamiento a las actividades Cultura - Municipal - | redes de colaboracién publicay privada
culturales Privados 3. Elaborar bases de concurso DIDECO
4. .Seg.mr y a}snstlr técnicamente DIDECO
adjudicatarios del concurso
1. Elaboracion de proyecto Bibliomovil DIDECO
L, . . DIBAM - Circular 33 | 2. Postular y obtener aprobacion técnica SECPLA
161 | Adquisicion de Bibliomovil treuiar - — - -
FNDR 3. Gestionar aprobacién financiera Alcaldia
4. Adquirir Bibliomovil DIDECO
. 1. Evaluar disponibilidad presupuestaria
LA19: Memoria, . i - desti icipal SECPLA
Identidad 162 Estudio declaracién zona tipica Municipal Yy destinar recursos municipales
y barrios tradicionales P 2. Elaborar estudio SECPLA
cultura local
3. Gestionar y tramitar declaratoria SECPLA
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

1. Incluir en actualizacion PRC estudio
Incluir en actualizacién PRC zonas definicién de zonas y/o inmuebles de SECPLA
163 | e inmuebles de conservacién FNDR - Municipal | conservacion histérica
histérica 2. Gravar zonas e inmuebles de
varzonas @ inmu SECPLA
conservacion histérica
1. Incluir en actualizacién PRC definicién SECPLA
Estrategia de lugar de memoria de inmuebles de conservacién histérica
164 inmueble Venda Sexy por medio FNDR - Municipal 2. Evaluar incorporacién de propiedad
de figuras de proteccion legal Venda Sexy como inmueble SECPLA
(inmueble conservacion histdrica) conservacion histérica en actualizacion
PRC
1. Elaborar proyecto de biblioteca digital DITEC
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria
Bibliot diital "M l es M3 y econémica y destinar recursos DAF
Iblioteca digita acul es vlas P
165 cadig DIBAM - Municipal | municipales
Lectura 3 Gesti ol
. Gestionar y artlcg’ar recursos en DIDECO
redes de colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar proyecto DIDECO
1. Definir objetivos y alcances del DIDECO
programa
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
y destinar recursos municipales
_ 90,
Programa de puesta en valor de la MINCAP ZA’,FNDR 3. Gestionar y articular recursos en
166 . i Cultura - Municipal - o . DIDECO
cultura local e identidad Privados redes de colaboracion publica y privada
4. Ejecutar programa (historia local, DIDECO
cultores, etc.)
5. Evaluar resuIFados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Definir objetivos y alcances del DIDECO
programa
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria
. MINCAP - 2% FNDR desti icipal DAF
Programa ferias culturales en los o y destinar recursos municipales
167 8 Cultura - Municipal -
barrios . Privados 3. Gestionar y articu!ar r(lecursos en DIDECO
redes de colaboracidn publica y privada
4. Ej.esuta.r programa de manera DIDECO
participativa
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

5. Evaluar resultados anualmente y

establecer medidas correctivas DIDECO
1. Definir objetivos y alcances del DIDECO
programa
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
y destinar recursos municipales
1og | [ogmedepuesaen e ez eyl s | oo
engua y cultura indigena. Cultura - Privados p yp
4. Ej.etj.uta.r programa de manera DIDECO
participativa
5. Evaluar result_:ados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
. y 1. Mantener actualizado registro de DIDECO
Promover la inclusién de cultores cultores y artesanos
169 | y artesanos de pueblos originarios | Municipal - CONADI | 2. Desarrollar estrategia de promocién DIDECO
en ferias comunales. 3. Facilitar el acceso de cultores y
-~ DIDECO
artesanos indigenas
1. Mantener actualizado registro de DIDECO
Promover e incluir la artistas locales y cultores
170 | participacion de artistas locales y Municipal 2. Desarrollar estrategia de promocién DIDECO
cultores en eventos municipales 3. Facilitar el acceso de artistas locales y DIDECO
cultores a eventos municipales
1. Tramitacio - .
ramitacion de Corporaciéon Municipal Direccién Juridica
de Deporte
Constitucion Corporacion
171 L. Municipal 2. Desarrollar plan de gestion DIDECO
Municipal de Deporte de Macul P .p g —
3. Apertu.r:a e implementacion de DIDECO
Corporacion
i LA.ZO' X 1. Gestionar recursos en MINDEP DIDECO
Institucionalidad 5 Elab olan C | de AFD d
v gestion Actualizacion Plan Comunal d manerapartcpativa DIDECO
- ctualizacion Plan Comunal de
deportiva 172 o . MINDEP - Municipal - -
Actividad Fisica y Deporte (AFD) 3. Difundir resultados DIDECO
4: GesFllonar y articular recursos para la DIDECO
ejecucion del plan
" . e A
173 Programa de asistencia técnica a MINDEP - 6% FNDR | 1. Definir objetivos y alcances del DIDECO

deportistas y organizaciones

Deportes - Municipal

programa
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

deportivas 2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
y destinar recursos municipales
3. Gestionar y artlcyllar re'ecgrsos er? DIDECO
redes de colaboracion publica y privada
4. EJ(.ECL.It?I' programa (asistencia técnica, DIDECO
asociatividad, etc.)
5. Evaluar resuIFados anualr_nentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Definir objetivos y alcances del DIDECO
programa
. L. L, 2. Evaluar disponibilidad presupuestaria
Estrategia de administracién de . P - presup DAF
X X X . y destinar recursos municipales
174 | recintos y espacios deportivos MINDEP - Municipal 3 - -
municipales . erc.utar gs:trategla (convenios, DIDECO
administracion, etc.)
4. Evaluar resuIFados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Definir objeti | del
efinir objetivos y alcances de DIDECO
programa
. L., 2. Evaluar disponibilidad presupuestaria
Programa de fiscalizacién uso de - P  presup DAF
! X ; y destinar recursos municipales
175 | recintos y espacios deportivos MINDEP - Municipal - —
.. 3. Ejecutar programa (fiscalizacion,
municipales DIDECO
normas de uso, etc.)
4. Evaluar resuIFados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Definir estrategia DIDECO
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
. i y destinar recursos municipales
Estrategia comunal "Mas AFD y MINDEP - SENADIS- | 3. Gesti vicul
. . L, - - . Gestionar y articular recursos en
176 :epor:}es::on equidad, inclusion y Municipal - 6% FNDR | redes de colaboracién publicay privada DIDECO
erechos".
LA21: Deporte y 4. Ejecutar estrategia DIDECO
actividad fisica 5. Evaluar resultados anualmente y
. . DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Definir objetivos y alcances del DIDECO
. ) MINDEP - SENADIS - | brograma
177 | Programa deporte inclusivo o . - — -
6% FNDR - Municipal | 2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF

y destinar mayores recursos municipales
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Iniciativas de Inversion

3. Gestionar y articular recursos en

redes de colaboracién publica y privada DIDECO
f" Ejec_:t'xtar programa (criterios de DIDECO
inclusion, etc.)
5. Evaluar resuIFados anualmentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Definir actividades a ejecutar DIDECO
anualmente
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria
anual y destinar mayores recursos DAF
17g | Programa de promocién de una MINDEP - MINSAL - | Mmunicipales
cultura de AFD y vida saludable Municipal - 6% FNDR | 3, Gestionar y articular recursos en
I, . DIDECO
redes de colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuIFados anualmentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Definir actividades a ejecutar DIDECO
anualmente
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria
anual y destinar mayores recursos DAF
Programa de promocion de la AF MINDEP - MINSAL - | Municipales
179 S . o - -
al aire libre Municipal - 6% FNDR | 3, Gestionar y articular recursos en
I, . DIDECO
redes de colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuIFados anualt:nentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Definir objetivos y alcances del DIDECO
programa
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
y destinar mayores recursos municipales
180 Programa de fortalecimiento de MINDEP - Municipal 3. Gesti ticul
. Gestionar y articular recursos en
deportes de contacto - 6% FNDR Y S ) DIDECO
redes de colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resultados anualmente y DIDECO

establecer medidas correctivas
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

1. Definir objetivos y alcances del

DIDECO
programa
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
. y destinar mayores recursos municipales
181 Programa de promocion de la MINDEP - Municipal - 3. Gestionar v articular recursos en
. .. . i icu u
practica de AFD no tradicional 6% FNDR y S . DIDECO
redes de colaboracion publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuIFados anualmentey DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Definir objetivos y alcances del DIDECO
programa
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
Programa fortalecimiento de la y destinar mayores recursos municipales
. . MINDEP - Municipal N X
182 | asociatividad y el liderazgo 3. Gestionar y articular recursos en
X - 6% FNDR e . DIDECO
deportivo redes de colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuIFados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Constituir mesa comunal DIDECO
Programacidn participativa e 2. Planificar de manera participativa DIDECO
183 informada de actividades MINDEP - Municipal | Programa anual de actividades
recreativas y deportivas en los - 6% FNDR 3. Ejecutar programa DIDECO
barrios 4. Evaluar resultados anualmente y
. . DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Def|n|.r alcance§ y CTbJetIVOS dela DIDECO
estrategia comunicacional
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAE
. L y destinar recursos municipales
Estrategia comunicacional para la . - -
184 Municipal - MINDEP | 3. Gestionar y articular recursos en
AFD L. L . DIDECO
redes de colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar estrategia comunicacional DIDECO
5. Evaluar resuIFados anualt:nente y DIDECO
establecer medidas correctivas
LA22: Asistencia Técnica para la Municipal - DOs - | 1 Formular plan de trabajo para asistir
L, 185 o L. ; técnicamente en la conformacién DIDECO
Participacion conformacién de Unién Comunal FFSC - Privados UCIVV
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ciudadanay
sociedad civil

Iniciativas de Inversion

de Juntas de Vecinos (UCJVV)

2. Asistir técnicamente en la

conformacién de UCIVV DIDECO
3. Fomentar la constituciéon UCIVV DIDECO
4. Incorporacion a la UCJJVV en distintos
programas dirigidos al fortalecimiento DIDECO
de las organizaciones sociales
1. D|.sen.ar Modelo de Intervenciéon DIDECO
Territorial
L » 2. Evaluar disponibilidad presupuestaria
Disefio, elaboracion e ) P  presup DAF
X ., . y destinar recursos municipales
186 | implementacion de Modelo de Municipal - —
.. — 3. Ejecutar Modelo de Intervencién
Intervencién Territorial . DIDECO
Territorial
5. Evaluar resuh.:ados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Elaboracion de Disefio y definicion de DIDECO
alcances del programa
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
Programa fortalecimiento de la y destinar recursos municipales
. . Municipal - DOS - X X
187 | asociatividad y el liderazgo ; 3. Gestionar y articular recursos en
L. FFSC - Privados A . DIDECO
democratico redes de colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resul?ados anuall:nente y DIDECO
establecer medidas correctivas
.1. Definir alcances del Programa DIDECO
incorporando estrategias innovadoras
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria
PP DAF
ngra'jna de d'fUS"On Y y destinar recursos municipales
comunicacién con juntas de Municipal - DOS - - -
188 R L A 3. Gestionar y articular recursos en
vecinos y organizaciones FFSC - Privados S ) DIDECO
X redes de colaboracidn publica y privada
funcionales
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resuIFados anualt:nente y DIDECO
establecer medidas correctivas
- e 1. Conformar mesa de trabajo
Disefio Politica Comunal de : B L DIDECO
. intersectorial
189 | Consulta Ciudadanay Municipal > Elaboracion de Palitica de f
Participacién . Elaboracién de Politica de forma DIDECO

participativa
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Iniciativas de Inversion

87

3. Presentar y validar propuesta en CTA DIDECO
4. Presentar y validar Politica con
DIDECO
Alcalde y Concejo Municipal
5. Difundir resultados de la Politica DIDECO
.1. Definir alcances del _programa DIDECO
incorporando estrategias innovadoras
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
y destinar recursos municipales
Programa de apoyo a personas en MDS - Municipal - : B
190 | . L, , . 3. Gestionar y articular recursos en
situacioén de calle ONG's - Privados AR . DIDECO
redes de colaboracion publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resulFados anualmente y DIDECO
establecer medidas correctivas
1. Formular propuesta de actualizacion DIDECO
de Ordenanza.
2. Presentar, retroalimentar y validar
con COSOC. DIDECO
Actualizacion Ordenanza Comunal . i i
191 23 ' ¢ : Municipal 3. Presentar, retroalimentar y validar DIDECO
de Participacién Ciudadana con Alcalde y CTA.
4. Pres'entar y a.probar ordenanza en DIDECO
Concejo Municipal
5. Difundir contenidos fundamentales DIDECO

de Ordenanza.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3.5 . Plan de Accién LE5.-“Macul segura y con buena convivencia”

Tabla 10: Plan de Accion LE5 PLADECO Macul 2020 — 2026

Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

LA23: Seguridad
publica

Estrategia "Comuna Mas Segura

Municipal - Sub.

1. Conformar mesa de trabajo
intersectorial para la formulacion de
estrategia

Seguridad Publicay
Humana

2. Gestionar y articular recursos en
redes de colaboracion publica y privada

Seguridad Publicay
Humana

3. Elaboracién Estrategia de forma

Seguridad Publicay

192 | para las mujeres, la nifiez y las Prevencion del Delito | participativa Humana
ersonas mayores" - SENAMA - 6% FNDR Seguridad Pdbli
P Y 4. Presentar y validar propuesta en CTA egundad Fublicay
Humana
5. Presentar y validar Estrategia con Seguridad Publicay
Alcalde y Concejo Municipal Humana
6. Difundir resultados de la Estrategiay Seguridad Publicay
ejecutar acciones definidas Humana
1. Definir alcances del programa Seguridad Publicay
incorporando estrategias innovadoras Humana
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
y destinar recursos municipales
193 Programa de capacitacién Municipal - Sub. 3. Gestionar y articular recursos en Seguridad Publicay
comunitaria en seguridad publica Prevencioén del Delito | redes de colaboracidn publica y privada Humana
) Seguridad Publicay
4. Ejecutar programa Humana
5. Evaluar resultados anualmente y Seguridad Publicay
establecer medidas correctivas Humana
.1. Conform.ar mesa de trabajo. ) Seguridad Pablicay
intersectorial para la formulacion de
. Humana
estrategia
Estrategia intersectorial comunal Municipal - Sub. 2. Gestionar y articular recursos en Seguridad Publica y
194 | para la reinsercién de infractores | Prevencién del Delito | redes de colaboracién publica y privada Humana
- SENAME

de ley

3. Elaboracion Estrategia de forma
participativa

Seguridad Publicay
Humana

4. Presentar y validar propuesta en CTA

Seguridad Publicay
Humana

PR’AGMAC
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

5. Presentar y validar Politica con Seguridad Publicay
Alcalde y Concejo Municipal Humana
6. Difundir resultados de la Estrategia y Seguridad Publicay
ejecutar acciones definidas Humana
Seguridad Publica
1. Definir estructura de funcionamiento gur! dlieay
Humana
Conformacion de Direccién de . 2. Definir perfil de profesionalesy Seguridad Publicay
195 . L Municipal .
Seguridad Publicay Humana técnicos Humana
3. Implementacién y funcionamiento de | Seguridad Publicay
direccion Humana
1. Definir alcances del programa Seguridad Publicay
incorporando estrategias innovadoras Humana
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
y destinar mayores recursos municipales
196 Fortalecimiento de Programa de Municipal - Sub. 3. Gestionar y articular recursos en Seguridad Publica y
Mediacidn Vecinal Prevencion del Delito | redes de colaboracidn publica y privada Humana
Seguridad Publica
4. Ejecutar programa € v
Humana
5. Evaluar resultados anualmente y Seguridad Publicay
establecer medidas correctivas Humana
1. Difundir fuentes de financiamiento a | Seguridad Publicay
la comunidad. Humana
Programa de instalacion de . 2. Asesofz’," alacomunidad en la Seguridad Publicay
197 | alarmas comunitarias en barrios Fondo de Seguridad | postulacion a los proyectos de alarma Humana
L Publica- 6% FNDR | comunitaria
prioritarios
3. Acon.mpe.z flar en los p.roc§sos de. Seguridad Publicay
fortalecimiento comunitario asociados a
. .. Humana
la instalacion de alarmas.
1. Obt bacidn técnica del
ener apro .acmn. ’ecmca el SECPLA
L i proyecto etapa ejecucion
Habilitacién de camaras y Circular 33 FNDR - 5 Gesti bacion fi B .
. . . , . Gestionar aprobacion financiera etapa ,
198 | sistemas de televigilancia para la Fondo de Seguridad L P P Alcaldia
P ejecucion
comuna Publica 6% FNDR
3. Ejecucidn proyecto Seguridad Pblicay
Humana
Mesa de coordinacidn con Municipal - Sub. 1. Desarrollar reuniones con carabineros | Seguridad Publicay
199 . P . S
Carabineros para el aumento Prevencion del Delito | para conformar Mesa de Coordinacién Humana
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Iniciativas de Inversion

rondas y estrategias preventivas
en barrios

2. Conformar Mesa de Coordinacién

Seguridad Publicay
Humana

3. Establecer protocolo de
funcionamiento

Seguridad Publicay
Humana

4. Sesionar y ejecutar acciones
preventivas de manera coordinada

Seguridad Publicay
Humana

LA24: Gestion del
riesgo

Promover y difundir los resultados

Municipal - ONEMI -

1. Definir estrategia de difusion

Seguridad Publicay
Humana

2. Evaluar disponibilidad presupuestaria
y destinar recursos municipales

DAF

3. Gestionar y articular recursos en

Seguridad Publicay

200 | de la encuesta de.faCtores Universidades - ONG's | redes de colaboracién publica y privada Humana
subyacentes del riesgo seruridad PUbI
4. Ejecutar estrategia de difusion egundad Fublicay
Humana
5. Evaluar resultados anualmente y Seguridad Publicay
establecer medidas correctivas Humana
S idad Publi
1. Programar anualmente actividades eguridad Fublicay
Humana
2. Ejecutar actividades para la
»01 Constituir y fortalecer los Comités | Municipal - ONEMI - | constitucién y fortalecimiento de Seguridad Publicay
de Proteccién Civil Universidades - ONG's | Comités (promover, capacitaciones, Humana
etc.)
3. Evaluar resultados anualmente y Seguridad Publicay
establecer medidas correctivas Humana
1. Definir alcances y objetivos del Seguridad Publicay
programa Humana
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria DAF
L y destinar mayores recursos municipales
Programa de capaC|taC|on - N N N L
202 | comunitaria en gestién del riesgo Municipal - ONEMI - | 3. Gestionar y articular recursos en Seguridad Publicay
. g g Universidades - ONG's | redes de colaboracidn publica y privada Humana
y proteccion civil
. Seguridad Publicay
4. Ejecutar programa
Humana
5. Evaluar resultados anualmente y Seguridad Publicay
establecer medidas correctivas Humana
203 Programa de capacitacion Municipal - ONEMI - | 1. Definir alcances y objetivos del Seguridad Publicay

Institucional en gestion del riesgo

Universidades - ONG's

programa

Humana

PRAGMAQ..

90



_.:l:ll'l-"'-\1-',$,
i it

MACLIL pe My
| PARTRPAZISH |

Lineas de Accion
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y proteccion civil

2. Evaluar disponibilidad presupuestaria
y destinar mayores recursos municipales

DAF

3. Gestionar y articular recursos en
redes de colaboracion publica y privada

Seguridad Publicay
Humana

4. Ejecutar programa

Seguridad Publicay
Humana

5. Evaluar resultados anualmente y
establecer medidas correctivas

Seguridad Publicay
Humana

204

Estudio de Riesgo y Plan de
Gestidn Integral del Riesgo

FNDR - SUBDERE

1. Elaborar antecedentes técnicos

Seguridad Publicay

Humana
2. Postule?r y obtener aprobacién técnica SECPLA
del Estudio
3. Gestionar aprobacidn financiera del Alcaldia

Estudio

4. Elaborar Estudio y Plan de Gestion
Integral del Riesgo

Seguridad Publicay
Humana

5. Difundir resultados del estudio e
implementar acciones del plan

Seguridad Publicay
Humana

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3.6 . Plan de Accién LE6.-“Macul innovadora y emprendedora”

Tabla 11: Plan de Accién LE6 PLADECO Macul 2020 — 2026

Lineas de Accion Iniciativas de Inversion
1. Revisar experlencllasf de otras corporaciones DIDECO
de Desarrollo Econédmico Local
2. Fo.r’mular propuesta de Corporacién y Plan de DIDECO
Gestidn
Corporacion de Desarrollo . . 3. Presentar y validar propuesta en CTA DIDECO
205 L. Municipal - Privados
Econdmico Local 4. Presentar y validar propuesta con Alcalde y al
; - DIDECO
Concejo Municipal
5. REE:.1|’I28I’ presentacmr! }/tramltauon para la DIDECO
creacion de la corporacion
6. Apertura y funcionamiento de Corporacion DIDECO
1. Elaborar antecedentes técnicos DIDECO
LA25: 2. Postular y obtener aprobacidn técnica para la SECPLA
Emprendimiento, elaboracién del Plan
Innovacion y 206 Elaboracion Plan de Desarrollo FNDR 3. Gestionar aprobacién financiera Alcaldia
comercializacion Econdmico Local ]
4. Elaborar Plan de Desarrollo Econémico Local DIDECO
5. D.|fund|r resultados del estudio e implementar DIDECO
acciones del plan
1. Definir alcances y objetivos del Centro DIDECO
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y DAF
destinar recursos municipales
Centro de Emprendimiento y Municipal - 3. Gestlon.a’r y a’rtlf:ular re.cursos enredes de DIDECO
207 . SERCOTEC - colaboracién publica y privada
Negocios Privados- FOSIS
4. Ejecutar proyecto Centro de Emprendimiento
. DIDECO
y Negocios
5. Realizar apertura y ejecutar acciones del DIDECO
proyecto
208 | Programa de asesoria legal para Municipal - 1. Programar anualmente actividades DIDECO
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

PYMES y Microempresarios SERCOTEC 2. Evaluar disponibilidad presupuestaria'y DAF
destinar recursos municipales
3. Gesuon_a)r y a,rtlf:ular re.cursos en redes de DIDECO
colaboracién publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Ev.aluar result?dos anualmente y establecer DIDECO
medidas correctivas
1. Elaborar estudio de productos locales DIDECO
2. Definir atributos de productos locales DIDECO
Obtencidn sello de certificacion
209 |, .. ” Municipal 3. Elaborar expediente y tramitar certificacion DIDECO
Calidad Macul”.
4. Obtener certificacién DIDECO
5. Desarrollar estrategia de difusién DIDECO
1. Actualllzaln' informacion de fondos para el DIDECO
emprendimiento
2. Programar anualmente actividades del DIDECO
programa
. c icipal- 3. Ejecutar actividades de difusién de fondos
Programa de asistencia técnica Municipal g ! bl DIDECO
210 | para la postulacién de fondos para Universidades- sponibies
P postula P SERCOTEC- CONADI-
el emprendimiento FOSIS 4. Asistir técnicamente a los emprendedores en
L DIDECO
la postulacién a fondos
5. Evaluar la cantidad de personas que son
capacitadas anualmente y establecer medidas DIDECO
correctivas
1. Evaluar factibilidad de terreno SECPLA
2. Elaborar disefio del proyecto SECPLA
» 3. Postular proyecto a financiamiento etapa
Construccioén Centro . uiar proy lamiento etap SECPLA
T i ejecucion y obtener aprobacion técnica
211 | Comercializacion Artesanias y FNDR
Productos Emprendedores Locales 4. Gestionar aprobacién financiera etapa Alcaldia
ejecucion
5. Ejecutar obras DOM
6. Apertura y funcionamiento del centro DIDECO
212 | Programa de Capacitacién mercado Municipal - Chile | 1. Programar anualmente actividades DIDECO
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

publico y redes de colaboracidon

Compra - SERCOTEC -

2. Evaluar disponibilidad presupuestaria 'y

emprendedores CORFO - Privados- ; - DAF
SENCE destinar recursos municipales
3. Gest|on_a)r y a,rtlf:ular re.cursos en redes de DIDECO
colaboracién publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Ev.aluar result?dos anualmente y establecer DIDECO
medidas correctivas
1. Programar anualmente actividades DIDECO
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y DAF
destinar recursos municipales
SERCOTEC - SENCE -
213 Programa asociatividad de las Municipal - 3. Gestionar y articular recursos en redes de DIDECO
MIPYMES Universidades - colaboracién publica y privada
Privados
4. Ejfecut.ar programa (capacitaciones, DIDECO
seminarios, otros)
5. Ev.aluar result:cldos anualmente y establecer DIDECO
medidas correctivas
1. Estudiar experiencia de plataformas de otras DIDECO
comunas
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y DAF
destinar recursos municipales
214 Plataforma de Comercializacion Municipal - Privados | 3. Gestionar y articular recursos en redes de DIDECO
Emprendedores Locales colaboracidn publica y privada
4. Implementar plataforma de comercializacién DIDECO
5: Evaluar furfcnonamlen.to de plataformay DIDECO
ejecutar medidas de mejora
1. Programar anualmente actividades DIDECO
e o - - | 2.Evaluar di ibilidad tari
Programa de Capacitacién en SERCOTE.C. SENCE \{a uar disponibili E.l .presupues ariay DAF
215 . . ., Municipal - destinar recursos municipales
herramientas de innovacién Universidades
3. Gestionar y articular recursos en redes de DIDECO

colaboracidn publica y privada
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Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

4. Ejecutar programa (capacitaciones,

. . DIDECO
seminarios, foros, jornadas, otros)
5. Ev.aluar resultédos anualmente y establecer DIDECO
medidas correctivas
1. Programar anualmente actividades DIDECO
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y DAF
destinar recursos municipales
Programa de Nivelacién de MINEDUC - SENCE - | 3. Gestionar y articular recursos en redes de
216 . . I A DIDECO
Estudios Municipal colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
5. Ev.aluar result:ados anualmente y establecer DIDECO
medidas correctivas
1. Programar anualmente actividades DIDECO
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y DAF
destinar recursos municipales
217 | Programa de capacitacién digital MINEDUC. -.SENCE - |3 Gestlon.a’r y a’rtlf:ular revcursos enredes de DIDECO
Municipal colaboracidn publica y privada
4. Ejecutar programa DIDECO
LA26: 5. Evaluar resultados anualmente y establecer DIDECO
medidas correctivas
Empleabilidad
1. Disefar estrategia para la promocién de la DIDECO
OMIL
Estrategia de promocidn de la . 2 Ejecutar acclones de. promocion dela OMIL DIDECO
218 A SENCE - Municipal (internet, folleteria, avisos radiales)
OMIL en barrios de la comuna
3. Evalua?r an.ualmente el |mpaf:to dela . DIDECO
estrategia e implementar medidas de mejora
1. Programar anualmente actividades DIDECO
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y DAF
Programa de competencias destinar recursos municipales
219 laborales asociadas a perfil SENCE - Municipal - | 3. Gestionar y articular recursos en redes de DIDECO
productivo comunal “Macul Universidades colaboracidn publica y privada
trabaja en Macul” 4. Ejecutar programa DIDECO
5. Evaluar resultados anualmente e DIDECO

implementar medidas correctivas
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Lineas de Accion Iniciativas de Inversion
1. Elaborar un plan de mediano plazo de visitas DIDECO
Incrementar, Plan de visitas a a empresas con potencial de oferta de empleo
220 | empresas para la intermediacién Municipal - SENCE
P P P 2. Ejecutar plan DIDECO
laboral -
3. Evaluar anualmente el impacto del plan e DIDECO

implementar mejoras

1. Programar anualmente estrategias de
vinculacién Laboral, Macul Mas Empleo con DIDECO
actores comunales y regionales

Estrategias de vinculacién Laboral "

221 , Municipal - SENCE . i ici
Macul es Méas Empleo” p 2 GesFlonar recursos exterrwsy rr!lelupaIes DIDECO
para ejecutar eventos de vinculacion laboral
3. Ejecutar eventos de vinculacion Laboral en DIDECO

Macul

Fuente: Elaboracién Propia
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1.3.7 . Plan de Accién LE7.-“Macul con gestiéon municipal moderna, con equidad, participativa y cercana

Tabla 12. Plan de Accién LE7 PLADECO Macul 2020 - 2026

Lineas de s oA
.. Iniciativas de Inversion
Accidn
. Lo . 1. Diagndstico de dreas municipales DAF
Diagnéstico y mejora de los procesos . — -
. .. Municipal - 2. Disefiar procesos y relaciones
222 | operacionales (de entrega de servicios L DAF
! o SUBDERE gasto/eficiencia
directos) del municipio —
3. Elaborar Manual de Procedimientos DAF
1. Elaborar diagnéstico Adm. Municipal
., . ., Municipal - 2. Contratar profesionales Adm. Municipal
223 | Creacion de Unidad de Control de Gestidn P — —
SUBDERE 3. Modificar Reglamento Interno Adm. Municipal
4. Implementar Unidad Adm. Municipal
1. Realizar diagndstico de procesos de DAF
574 | Disefio de servicios basados en la Municipal - entrega directa a usuarios
experiencia de usuario SUBDERE 2. Ejecutar pruebas y pilotos DAF
3. Redisefiar y realizar ajustes DAF
LA27: Servicios y )
beneficios 1. Elaborar propuesta de Programa Vecino DIDECO
municip.ales con 2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y DAF
equidad destinar recursos municipales
Programa Vecino "Macul es Mas 3. Validar propuesta y beneficios en CTA DIDECO
225 . Municipal - Privado
Beneficio 4. Presentar y validar propuesta con
. . DIDECO
Alcalde y Concejo Municipal
5. Implementar Programa DIDECO
6. Evaluar ar?ualmente el |m9acto del DIDECO
programa e implementar mejoras
1. Disefiar instrumentos de medicion DAF
2. Aplicar instrumentos DAF
L. . .. . Municipal - i
226 | Evaluacién de satisfaccién usuaria p 3. A.nallzar resultados y desarrollar plan de DAF
SUBDERE mejoras
4. Evaluar resultados anualmente y
. . DAF
establecer medidas correctivas
LA28: 227 | Mejoramiento y ampliacién edificios FNDR 1. Elaborar estudio preinversional SECPLA
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Lineas de
Accion
Modernizacién
institucional

Iniciativas de Inversion

municipales

2. Postular proyecto a financiamiento

i ECPLA
etapa disefio y obtener aprobacidn técnica SEC
3. Gestionar probacion financiera etapa
 Sestionar probacion finand P Alcaldia
disefio
4. Elaborar disefio SECPLA
5. Postular proyecto a financiamiento
etapa ejecucion y obtener aprobacién SECPLA
técnica
6: Gesplonar aprobacion financiera etapa Alcaldia
ejecucion
7. Ejecutar obras civiles DOM
1. Desarrollar diagnéstico de brechas DAF
. ., Municipal - normativas
228 | Modelo Integrado Sistema de Gestion SUBDERE 2. Implementar Modelo DAF
3. Evaluar resultados DAF
1. Disefiar mapa estratégico por unidades DAF
de negocio
Implementacion de Modelo XPP con 2. Disefiar planes y proyectos por unidades DAF
enfoque de inclusion y perspectiva de de negocio
229 | género (Mapa y Plan Estratégico+ BSC) Municipal 3. Medir a través de aplicacién de BSC con DAF
junto con Sistema de Inteligencia de perspectiva de género e inclusion
Negocios (BI) 4. Disefiar sistema Business Intelligence DAF
(Bl), desarrolloy piloto fase 1
5. Implementar BI DAF
1. Levantamiento de requerimientos
. DAF
funcionales
230 | Sistema de Gestion Documental Municipal 2. Disefiar y desarrollar médulos DAF
3. Implementar sistema a todas las
. . DAF
unidades municipales
1. Levantar catastro de documentos DAF
Inventario de activos de informaciény . 2. Realizar digitalizacién y archivo DAF
231 . Municipal
digitalizacion de archivos 3. Desarrollar estrategia de difusion y DAF
capacitacién de funcionarios
L i . Municipal - 1. Levantamiento de perfiles de cargo DAF
232 | Plan de Capacitacién Funcionaria
P SUBDERE - GORE - | 2. Detectar necesidades de capacitacién DAF
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Lineas de

Iniciativas de Inversion

Accién
MDS 3. Elaborar Plan DAF
4. Ejecutar Plan DAF
5. Evaluar resultados anualmente y
) . DAF
establecer medidas correctivas
1.’EsFud|ar APP aplicadas a la gestion DITEC
publica
2. Disefiar APP de servicios Macul DITEC
3. Capacitacion de funcionarios en
tecnologia APP DITEC
233 | Implementacion APP de Macul Municipal 4. Desarrollar e Implementar APP Macul DITEC
5. Desal;rollar estrategias de capacitacion DITEC
de funcionarios
6. Desarrollar estrategia de difusién APPS DITEC
7. Evaluar resultadps y desarrollo de DITEC
propuestas de mejora
1. Orden de Servicio Adm. Municipal
2. Disefio de intranet Municipal DITEC
3. Desarrollar jornadas de capacitacion de DITEC
234 | Implementacién Intranet Municipal Municipal funcionarios
4. Implementar Intranet Municipal DITEC
5. E.valuar resuIFados y ejecucién de DITEC
acciones de mejora
1. Orden de Servicio Adm. Municipal
2. Disefiar Plataforma On Line DITEC
. 3.D llar j das d itacion d
Plataforma On Line de consultas . esarrofiar jornadas de capacitacion de DITEC
235 | | Municipal funcionarios
ciudadanas
4. Implementar Plataforma On Line DITEC
5. E.valuar result.ados y ejecucién de DITEC
acciones de mejora
LA29: Gestion 1. Evaluar condiciones actuales de la DAF
municipal 236 Plan de fortalecimiento de direcciones Municipal - dotacion de equipos profesionales
intersectorial y municipales SUBDERE —
articulada 2. Elaborar plan de fortalecimiento de DAF

direcciones
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Lineas de
Accion

Iniciativas de Inversion

3. Evaluar disponibilidad presupuestaria

.. DAF
municipal
4. Gestionar con redes de colaboracién
publica y privada la incorporacion de DAF
profesionales y/o asistencia técnica
5. Implementar Plan de Fortalecimiento DAF
1. Realllzar t#’agljostlco de comL{n{cauones Adm. Municipal
y coordinacion interna y estratégico.
Diagndstico y plan de accién para el o 2. Disefiar un plan mejoras Adm. Municipal
. . Municipal- , .
237 | fortalecimiento de las comunicaciones y SUBDERE 3. Implementar plan de mejoras Adm. Municipal
coordinacion interna 4. Ejecucién de un plan de comunicaciones -
. Adm. Municipal
estratégico
5. Evaluar resultados del plan de mejoras
L P ) y Adm. Municipal
del plan de comunicaciones
1. Disefar estrategia Adm. Municipal
2. Evaluar disponibilidad presupuestaria y DAF
Estrategia para el desarrollo de alianzas . destinar de recursos municipales
238 . o Municipal
con el sector privado y publico
3. Implementar estrategia Adm. Municipal
4. Evaluar resultados anualmente e -
. R X Adm. Municipal
implementar acciones de mejora
1. Estudiar y evaluar experiencia de otras DAF
municipalidades del pais
Estrategia de aumento de ingresos - 2. Disefiar estrategia DAF
239 . Municipal -
municipales 3. Implementar estrategia DAF
4. Evaluar resultados anualmente e DAF
implementar acciones de mejora
1. Elaborar perfil de estudio SECPLA
s 2. Postular estudio y obtener aprobacion
Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal - oy P SECPLA
240 FNDR técnica del estudio
2026 - 2030
3. Gestionar aprobacion financiera del 3
Alcaldia

Estudio
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Lineas de
Accion

Iniciativas de Inversion

4. Licitacion y ejecutar estudio

Actualizacion PLADECO SECPLA
1. Levantar informacién sobre DAF
Programa de actualizacién de ordenanzas, instrumentos de gestién municipal
241 | manuales e instrumento de gestidn Municipal 2. Desarrollar planificacién de mediano DAF
municipales plazo
3. Elaborar y actualizar instrumentos Adm. Municipal

Fuente: Elaboracién Propia
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